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U skladu s odredbama ¢lanka 42. st. 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/2008, 90/2011, 133/2012, 80/2013, 71/2014), kao i podzakonskih
propisa donesenih temeljem istog zakona, Totalna televizija d.0.0. Zagreb, Buzinski prilaz 10, MBS 080672794, MB 2440962, OIB 80112273645 (dalje u tekstu: ,Total TV“),
donosi sljedece
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OPCE UVJETE POSLOVANJA ZA USLUGU TOTAL TV

| OPCE ODREDBE
uvoD
Clanak 1.

Ovim Opcim uvjetima opisuju se uvjeti pruzanja usluge distribucije radijskog i
televizijskog programa putem satelitskog prijamnika za prijam signala odasiljanih
putem satelita (dalje u tekstu: ,Usluga Total TV*) od strane Total TV-a te pravai obveze
izmedu krajnjeg korisnika Usluge Total TV (dalje u tekstu: ,,Pretplatnik®) i Total TV-a.
Na odnose izmedu Total TV-a i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima,
primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.
Cjenik Total TV-a, koji sadrzi i cijene Usluge Total TV, objavljen je na Internet
stranici Total TV-a www.totaltv.tv (dalje u tekstu: ,Total TV web®).
Ovi Opci uvjeti, obrasci zahtjeva Total TV-a te Cjenik Total TV-a dostupni su Pret-
platniku na ovlastenim prodajnim mjestima Total TV-a, Total TV webu te mogu
biti dostavljeni putem poste na zahtjev Pretplatnika pozivom na besplatni broj
telefona Sluzbe za korisnike 08009700.
Ovim Opcim uvjetima regulirana su pitanja u vezi prava i obveza po pitanju opreme
i programske podrske koju u svrhu pruzanja Usluge Total TV, Total TV isporucuje i
ugraduje kod Pretplatnika. Za dio operativne realizacije po Pretplatnickom ugovoru
zaduzen je ovlasteni zastupnik Total TV-a (dalje u tekstu: ,,Ovlasteni zastupnik*).

PROGRAMSKI PAKETI
Clanak 2.

Ponuda Usluge Total TV sastoji se od razlicitih programskih paketa, u okviru kojih
se nalaze odredeni TV kanali, a $to je sve precizirano Cjenikom Total TV-a koji
sadrzi popis paketa koji su sastavni dio Usluge Total TV.
Total TV zadrzava pravo izmjene sadrzaja programskih paketa iz Cjenika Total
TV-a, odnosno popisa programa, kao i pravo izmjene naknada navedenih u
Cjeniku Total TV-a. O svakoj izmjeni naknada iz Cjenika Total TV-a, Total TV ¢e
obavijestiti Pretplatnike.
Ako se Pretplatnik za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora opredijelio i za bilo
koji od dodatnih programskih paketa iz Cjenika Total TV-a, obvezan je o tome
obavijestiti Total TV, i to telefonskim pozivom Kontakt centru Total TV-a na broj
0800 97 00 ili dostavljanjem pisane obavijesti Total TV-u na postansku adresu,
e-mail adresu ili broj faksa navedene u Pretplatni¢ckom ugovoru ¢ime Pretplatnik
aktivira izabrani programski paket. Total TV ¢e povodom prethodno navedene
obavijesti Pretplatnika istome dostaviti pisanu obavijest — Aneks prosirenja
postojece Usluge Total TV. Za dodatne programske pakete ugovorna obveza
traje najmanje 12 (dvanaest) mjeseci. Pretplatniku ¢e odmah biti omogucéeno
pracenje izabranog programskog paketa.
Total TV nije odgovoran za sadrzaj programa emitiranih u okviru programskih
paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje. Total TV ne jamci Pretplatniku da vlasnik
programa nece prestati s emitiranjem programa.

Il ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA,
OSOBNI PODACI PRETPLATNIKA | AKTIVACIJA USLUGE
ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Clanak 3.

Pretplatnik podnosi Total TV-u Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa (dalje
u tekstu: ,,Zahtjev“) na propisanom obrascu Total TV-a. Obrazac Zahtjeva mora biti
ispunjen u skladu s uputama sadrzanim u samom obrascu i podnositelj Zahtjeva
ga mora vlastorucno potpisati cime potvrduje da prihvaca uvjete pruzanja Usluge
Total TV koji su definirani ovim Op¢im uvjetima.
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Obrazac Zahtjeva minimalno sadrzi: naziv i sjediSte pravne osobe, odnosno ime i
prezime i adresu fizicke osobe podnositelja Zahtjeva; vrstu usluge koja se ugovara;
sveukupnu cijenu Usluge Total TV koja uz osnovnu cijenu ukljucuje sve dodatne
naknade i naziv stavki vazeceg cjenika Total TV, prema kojem ¢e se naplacivati
sve pojedinacno navedene naknade Usluge Total TV; maksimalni rok za uspostavu
Usluge Total TV; trajanje Pretplatni¢ckog ugovora, uvjete otkazivanja postojeceg
i sklapanja novog Pretplatnickog ugovora te upozorenje da se pretplatnicki
odnos po isteku razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora nastavlja
na neodredeno vrijeme, sve dok ga Pretplatnik ili Total TV ne raskine; adresu na
kojoj se Pretplatniku omogucuje Usluga Total TV; adresu za dostavljanje obavijesti
i adresu za dostavljanje racuna za obavljenu Uslugu Total TV.

Zahtjev je dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima Total TV-a, zajedno
s ovim Opc¢im uvjetima i Cjenikom Total TV-a.

Podnositelj Zahtjeva, odnosno Pretplatnik mora biti poslovno sposobna fizicka
ili pravna osoba.

OSOBNI PODACI PODNOSITEL JA ZAHTJEVA,
ODNOSNO PRETPLATNIKA
Clanak 4.
U svrhu provjere uvjeta za valjano sklapanje Pretplatnickog ugovora, podnositelj
Zahtjeva e u trenutku podnoSenja Zahtjeva Total TV-u predociti svoje identifikacijske
dokumente navedene u Zahtjevu te ¢e dopustiti Total TV-u presliku istih (osobna
iskaznica ili drugi vazeci identifikacijski dokument - za fizicke osobe; preslika izvatka iz
sudskog ili drugog registra te dokaza o plateznoj sposobnosti - za poslovne subjekte),
kako bi se utvrdio identitet, status i platezna sposobnost Pretplatnika.
Podnositelj Zahtjeva svojim potpisom na Zahtjevu daje izricitu suglasnost Total
TV-u da, u slucaju potrebe, izvrsi provjeru podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka pri
nadleznim tijelima koji imaju pristup takvim podacima potrebnim za koristenje,
obracun i naplatu te prisilnu naplatu Usluge Total TV.
Potpisom Zahtjeva, podnositelj Zahtjeva daje pristanak Total TV-u da moZze koristiti
njegove osobne podatke, ukljucuju¢i MBG i OIB, za vlastite potrebe, odnosno da
iste moZe prikupljati, obradivati i razmjenjivati te ih voditi pohranjene u svojim
racunalnim bazama, i na drugi nacin, radi pruzanja Usluge Total TV, a u skladu sa
Zakonom o zastiti osobnih podataka (Narodne novine br. 103/03, 118/06, 41/08 i
130/11). Podnositelj Zahtjeva takoder daje pristanak Total TV-u da moze prosljedivati
i razmjenjivati njegove osobne podatke s Hrvatskom regulatornom agencijom za
mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: ,HAKOM*) te s drugim operatorima na podrucju
Republike Hrvatske, u skladu s propisima iz podrucja elektronickih komunikacija,
kao i s drugim pravnim osobama radi naplate potraZzivanja ili prodaje Usluge Total
TV. Podnositelj Zahtjeva jamci ispravnost MBG-a i OIB-a navedenog na Zahtjevu
i priloZzenim vaZecim identifikacijskim dokumentima.
Pretplatnik je duzan u pisanom ili elektronickom obliku izvijestiti Total TV odmah,
a najkasnije u roku od 5 (pet) dana po nastupu ¢injenice promjene podataka iz
Zahtjeva ili Pretplatni¢kog ugovora, a koje su bitne za urednu dostavu pismena
od strane Total TV-a, uz predocenje odgovarajuce isprave. Ako Pretplatnik ne
izvijesti Total TV o promjenama podataka, Pretplatnik je suglasan da mu se dostava
svih pismena smatra izvrSenom slanjem na posljednju pisano dojavljenu adresu
Pretplatnika i prema posljednjim poznatim osobnim podacima Pretplatnika.
Total TV pridrzava pravo, u okvirima privole Pretplatnika, na sve zakonom do-
pustene nacine obavjestavati Pretplatnika o proizvodima i uslugama, kao i
aktualnim ponudama Total TV-a. Total TV e prikupljene osobne podatke koristiti
u svrhu provedbe ispitivanja zadovoljstva Pretplatnika kvalitetom Usluge Total
TV, kao i radi promidzbe i preporuke drugih usluga putem obavijesti ili poziva.
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Ukoliko nastane potreba za novom obradom ve¢ prikupljenih osobnih podataka
Pretplatnika ili za zaStitom osobnih podataka Pretplatnika, Total TV ¢e o tome
na primjereni nacin izvijestiti Pretplatnika. Pretplatnik u svakom trenutku moze,
bez ikakve naknade, zatraZiti da mu se spomenute obavijesti ne dostavljaju.
Postojeci Pretplatnik moze u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana objave
izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta uskratiti, odnosno ograniciti postojece
privole. Ukoliko navedeno ne ucini do navedenog roka, Total TV ¢e smatrati da
su privole dane u punom opsegu za svrhe opisane ovim ¢lankom. Pretplatnik u
bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja ugovornog odnosa moze bez naknade,
pozivom na besplatni broj Sluzbe za korisnike Total TV-a, uskratiti jednom danu
privolu, djelomi¢no ili u cijelosti.

Pretplatniku ¢e u okviru pruzanja Usluge Total TV biti dodijeljeni odredeni korisnicki
podaci koji su strogo osobne naravi, koje je Pretplatnik duzan Cuvati u tajnosti
i za Ciji gubitak, kradu, neovlaStenu uporabu i sl. odgovara iskljucivo Pretplat-
nik. Pretplatnik ima moguénost samostalno izmijeniti inicijalno mu dostavljene
korisnicke podatke te se Pretplatniku radi njegove zastite i sigurnosti savjetuje
promjena inicijalnih korisnickih podataka. Pretplatnik ¢e imati mogucnost preuzeti
ugovorne obveze i/ili izmijeniti postavke na Usluzi Total TV, kao i dati privolu da
se Usluga Total TV naplati ili aktivira.

U slucaju gubitka, krade ili zlouporabe korisnickih podataka, ili pak u slucaju
sumnje na gubitak, kradu ili zlouporabu, Pretplatnik je odmah duzan zatraziti
nove podatke i prijaviti sumnju pozivom na besplatan broj Total TV-a radi spre-
Cavanja daljnje Stete.

PRIHVAT ZAHTJEVA
Clanak 5.

Podnositelj Zahtjeva moze do trenutka prihvata Zahtjeva od strane Total TV-a,
uz prethodno podnesenu pisanu izjavu, odustati od ve¢ podnesenog Zahtjeva
sukladno vazecim obvezno pravnim propisima.
Total TV ¢e u roku od najvise 25 (dvadesetpet) dana od dana zaprimanja Zahtjeva
donijeti odluku o prihvacanju ili odbijanju istog te 0 tome obavijestiti Pretplatnika.
Potpisani Zahtjev prihvacen od strane Total TV-a zajedno s ovim Op¢im uvjetima
i Cjenikom Total TV-a Cini pretplatnicki ugovor u smislu ovih Opéih uvjeta (dalje
u tekstu: ,Pretplatnicki ugovor®). Zahtjev sadrzi potvrdu Pretplatnika da su mu
uruceni ovi Opci uvjeti i Cjenik Total TV-a, odnosno da je suglasan da Ce iste
preuzeti s Total TV weba.
Ako Pretplatnik nije posebno unaprijed odredio na Zahtjevu datum sklapanja
Pretplatni¢kog ugovora, smatrat ¢e se da je datum sklapanja Pretplatnickog
ugovora datum naznacen na obavijesti Total TV-a o prihvacanju Zahtjeva, odno-
sno ako tog datuma nema, datum aktivacije zatrazene Usluge Total TV koji ne
moze biti kasniji od 45. (Cetrdesetpetog) dana od dana potpisivanja Zahtjeva.
Ako Pretplatnik Zeli u Zahtjevu posebno unaprijed naznaciti datum sklapanja
Pretplatnickog ugovora, isti ne moze nikako biti prije isteka roka koji je Total
TV-u neophodno potreban radi provjere tehnicke moguénosti pruzanja zatrazene
Usluge Total TV i prihvacanja Zahtjeva Pretplatnika.
Ako Pretplatnik Zeli, moZe u Zahtjevu posebno unaprijed naznaciti datum raskida
Pretplatni¢kog ugovora. Ukoliko Pretplatnik odredi unaprijed dan raskida Pret-
platnickog ugovora sklopljenog uz obvezno trajanje, nece biti osloboden placanja
naknade za prijevremeni prestanak Pretplatnickog ugovora te je suglasan i pristaje
na placanje iste sukladno Cjeniku Total TV-a, osim ako se naznaceni dan raskida
odnosi na dan isteka ugovorne obveze, odnosno nakon isteka ugovorne obveze.

ODBIJANJE ZAHTJEVA
Clanak 6.
Total TV moZze odbiti Zahtjev u slucaju:

a) daZahtjev nije uredno ispunjen, odnosno ne sadrzi sve potrebne podatke
za prihvat Zahtjeva,

b) da procijeni da podnositelj Zahtjeva nece biti u moguénosti, ili nema
namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za koristene
Usluge Total TV, osim ako podnositelj Zahtjeva pruzi odgovarajuce osi-
guranje za placanje Usluge Total TV sukladno ¢lanku 8. st. 6. Pravilnika
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga (Narodne novine, br. 154/2011,149/2013, 82/2014, 24/2015),

¢) daje nad podnositeliem Zahtjeva pokrenut stecaj, likvidacija ili preustroj,
kao i ako po razumnoj procjeni Total TV-a isti nece moci podmirivati
svoja buduca dugovanja za Uslugu Total TV ili je zbog drugih teskoca u
poslovanju upitna njegova platezna sposobnost,
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d) daje Total TV vec raskinuo pretplatnicki odnos s tim Pretplatnikom zbog
povreda ugovornih obveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se
radi o povredama u vezi sigurnosti javnih elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga te zastite trecih osoba,

e) da ne postoje tehnicke mogucnosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke
Satelitske opreme te ako Total TV ocijeni da nije u moguénosti uvjete
zadovoljiti u roku od 45 (Cetrdesetpet) dana od dana podnosenja Zahtjeva,
dakle da na lokaciji podnositelja Zahtjeva ne postoje potrebni tehnicki
uvjeti za pruzanje ugovorene Usluge Total TV,

f)  dapodnositelj Zahtjeva ima nepodmirena dugovanja prema Total TV-u po
bilo kojoj osnovi, izuzev u slu¢aju da iste osporava u sudskom ili kojem
drugom izvansudskom postupku,

g) da je podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba ili osoba kojoj je oduzeta
ili ograni¢ena poslovna sposobnost, a valjano odobrenje zakonskog
zastupnika nije dano, odnosno ukoliko pravo na zastupanje nije pravno
valjano te je neprihvatljivo za prihvat Zahtjeva,

h) da podnositelj Zahtjeva ne pruzi dokaze o identitetu, odnosno ako postoji
osnovana sumnja da dani podaci u vezi identiteta fizike ili pravne osobe
te njezinoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti, plateznoj sposobnosti ili
ovlastima u zastupanju, nisu to¢ni ili nisu istiniti,

i)  da postoji opravdana sumnja da podnositelj Zahtjeva ili treca osoba
zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu Total TV ili ako
omogucuje zloupotrebu Usluge Total TV od strane trecih osoba ili ako
je Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno nije prijavio,
prijevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s Uslugom Total TV,

j)  da postoji osnovana sumnja da ¢e podnositelj Zahtjeva Uslugu Total TV
dati na koristenje tre¢oj osobi u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje
Zahtjeva koji su navedeni u ovim Op¢im uvjetima,

k) da je zahtjev podnesen od strane pravne osobe u cijoj se vlasnickoj
strukturi nalaze osobe (osnivac, vlasnik i/ili osoba ovlastena za zastupanje)
za koje Total TV procijeni da nemaju namjeru podmiriti svoja buduca ili
vec dospjela dugovanja za koristenje Usluge Total TV, odnosno da nece
biti u moguc¢nosti podmiriti svoja buduca dugovanyja,

I)  u ostalim slu¢ajevima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

Ako tijekom trajanja pretplatnickog odnosa Total TV utvrdi postojanje bilo kojeg
razloga za odbijanje Zahtjeva sukladno ovim Op¢im uvjetima, pisanim putem
upozorit ¢e Pretplatnika na otklanjanje razloga u roku od 30 (trideset) dana.

TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA
Clanak 7.

Pretplatnicki ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
Pretplatnicki ugovor se moze sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog (mi-
nimalnog) trajanja koje je odredeno u Zahtjevu, a koje ne moze biti dulje od
2 (dvije) godine. Ako Total TV pojedinu uslugu nudi uz obvezno trajanje od
2 (dvije) godine, ponudit ¢e istu uslugu pod uvjetima obveznog trajanja od 1
(jedne) godine. Total TV omogucava zasnivanje pretplatnickog odnosa i za kraca
razdoblja, sukladno Cjeniku Total TV-a.
Pretplatnik moze raskinuti Pretplatnicki ugovor u bilo kojem trenutku. Pretplatnik
koji raskine Pretplatnicki ugovor prije isteka razdoblja njegovog obveznog trajanja,
mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog
ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je
placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Isti uvjeti primijenit ¢e se i u slucaju
raskida od strane Total TV-a koji je uzrokovan krivnjom Pretplatnika.
Total TV naknadu za prijevremeni prestanak Pretplatnickog ugovora nece naplatiti
u slucajevima raskida od strane Pretplatnika koji su nastali kao posljedica neiz-
vrSavanja ili neurednog izvrSavanja ugovorne obveze Total TV-a, ali ¢e naplatiti
dospjelo dugovanje za pruzenu Total TV uslugu.
Total TV naknadu za prijevremeni prestanak Pretplatni¢kog ugovora nece napla-
titi u sluCajevima raskida pretplatnickog odnosa zbog donosenja opcih uvjeta
poslovanja koji su nepovoljniji za Pretplatnika, u kojem slucaju Pretplatnik ima
pravo raskinuti pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat
eventualnog neiskoristenog nov¢anog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od
dana objave tih izmjena na Total TV webu.
Visina naknade za prijevremeni prestanak ugovornog odnosa, neovisno o
uzrocima prestanka, utvrdena je u Cjeniku Total TV-a te ovisi o vrsti usluge,
odabranom paketu, minimalnom obveznom trajanju Pretplatnickog ugovora,
visinama mjesecnih naknada te danim i/ili ostvarenim pogodnostima.
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Total TV je obvezan bez odgode i u zatrazenom obliku dati pretplatniku infor-
maciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida Pretplatnickog
ugovora te nacinu uplate.

CIJENE USLUGA | PLACANJE
Clanak 8.

Pretplatnik je obvezan placati cijenu Usluge Total TV u iznosu odredenim
Cjenikom Total TV-a. Cijena Usluge Total TV, kao i sve druge naknade na koje
Total TV ima pravo temeljem ovih Opcih uvjeta, utvrdene su Cjenikom Total
TV-a koji je na snazi u vrijeme koriStenja Usluge Total TV. Total TV je ovlasten
mijenjati Cjenik Total TV-a te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na
uobicajen i prikladan nacin, sukladno vaze¢em propisu. Cjenik ¢e biti dostupan
na svakom ovlastenom prodajnom mjestu Total TV-a gdje se zaprimaju Zahtjevi
te na Total TV webu.
Izmjene Cjenika Total TV-a ¢e se primjenjivati na postojece Pretplatnike istekom
roka od 30 (trideset) dana od njihove objave na Total TV webu. U slu¢aju izmjene
Cjenika, Total TV ¢e obavijestiti pisanim ili elektronickim putem o namjeravanim
izmjenama i pravu Pretplatnika na raskid Pretplatnickog ugovora najkasnije
istodobno s objavom tih izmjena na Total TV webu.
Ako su izmjene Cjenika Total TV-a isklju¢ivo u korist Pretplatnika, primijenit
e se na iste danom njihove objave. Ako su izmjene Cjenika Total TV-a za
Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na ugovorene cijene Usluge Total TV, isti
ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na
povrat neiskoristenog nov¢anog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od dana
objave tih izmjena u na Total TV webu, osim u slu¢aju ako su te izmjene Cjenika
posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz Zakona, izmjene poreza na
dodanu vrijednost i/ili posljedica izmjene veleprodajnih cijena na koje Total TV
kao operator javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja.
U slucaju izmjene ili ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga, Total TV
e obavijestiti svoje Pretplatnike pisanim ili elektronickim putem najmanje 30
(trideset) dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja, te im istodobno
ponuditi drugi paket usluga ili drugu dodatnu uslugu. U tom slu¢aju na odgo-
varajuci nacin se primjenjuje odredbe stavka 3. ovog Clanka.
Posebne pogodnosti dodijeljene Pretplatniku prilikom ili za vrijeme trajanja
pretplatni¢kog odnosa, ne mogu se zamijeniti za nov¢ani ekvivalent.
Total TV moze odrediti razlicite cijene Usluge Total TV ili cijene instalacije za
pojedine zgrade, ulice, Cetvrti, dijelove naselja, naselja ili podrucja za koja se
uvjetii troskovi pruzanja Usluge Total TV znacajnije razlikuju. Ako zbog posebnih
uvjeta pruzanja Usluge Total TV cijenu instalacije nije moguce unaprijed odrediti
pa ona zbog toga nije odredena Cjenikom Total TV-a, cijena instalacije e biti
posebno ugovorena, primjenom istih nacela po kojima su odredene cijene
instalacija u Cjeniku Total TV-a.
U slucaju promjene poreznih propisa i povecanja stope primjenjivih poreza,
Total TV ima pravo odgovarajuce uskladiti cijene Usluge Total TV.
Pretplatnikova obveza placanja zapocinje aktivacijom Usluge Total TV.
Total TV pruza Uslugu Total TV Pretplatnicima na osnovi Cjenika Total TV-a, koja
se naplacuje po okoncanju kalendarskog mjeseca u kojem je Usluga Total TV
pruzena (post-paid Pretplatnici).
Total TV na zahtjev pruza Uslugu Total TV i Pretplatnicima koji Zele povremeno
ili sezonski koristiti Uslugu Total TV, pod uvjetom da iste unaprijed placaju
(pre-paid Pretplatnici). Uvjete zasnivanja pre-paid pretplatnickog odnosa Total
TV ugovara izravno s Pretplatnicima na njihov zahtjev.
Obracunsko razdoblje za obracun i naplatu ispostavljene Usluge Total TV je u
pravilu kalendarski mjesec, osim ako ovim Op¢im uvjetima i/ili Cjenikom Total
TV-a nije predvideno neko drugo vremensko razdoblje. U slucaju promjene
obracunskog razdoblja, Total TV ¢e na prikladan nacin i pravovremeno oba-
vijestiti Pretplatnika, te ¢e se promjena poceti primjenjivati pocevsi od prvog
narednog mjeseca razli¢itog od mjeseca u kojem je promijenjeno obracunsko
razdoblje ovim Op¢im uvjetima i/ili Cjenikom Total TV-a.
Total TV ispostavlja Pretplatniku mjesecni racun nakon isteka obracunskog
razdoblja u kojem je Usluga Total TV koriStena. Mjese¢na naknada za koriStenje
Usluge Total TV zaracunat e se proporcionalno broju dana koristenja Usluge
Total TV u tom mjesecu.
Mjesecni racun se dostavlja Pretplatniku u pisanom obliku na obrascu Total TV-a.
Racune za Uslugu Total TV, Total TV Salje Pretplatnicama prije dospijeca. Pret-
platnik je obvezan obavijestiti Total TV ako u uobicajenom roku ne primi racun.
Total TV omogucuje Pretplatniku fizickoj osobi primitak racuna ili u elektronskom
obliku na adresu elektroni¢ke poste dostavljene Total TV-u (e-mail adresa), a
sukladno vazecim zakonskim propisima, ili putem poste na posljednju pisano
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16)

17)
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dojavljenu adresu Pretplatnika naznacenu kao adresu za dostavu ra¢una.
Pretplatniku koji je obveznik PDV-a racun se uvijek upucuje putem poste na
posljednju pisano dojavljenu adresu Pretplatnika naznacenu kao adresu za
dostavu racuna.

U slucaju dostave racuna za Uslugu Total TV putem elektronicke poste (dalje u
tekstu: ,E-racun®), Pretplatniku se nece dostavljati ispisani racun. E-racun e se
dostaviti Pretplatniku na adresu elektronicke poste koju je naveo u Zahtjevu. U
slucaju promjene adrese elektronicke poste, Pretplatnik je duzan pravovremeno
obavijestiti Total TV o novoj adresi. E-racun Ce biti dostavljen Pretplatniku na
novu adresu elektronicke poste ukoliko o promjeni obavijesti Total TV najkasnije
do 15. (petnaestog) u mjesecu za koji se izdaje racun. U sluaju kada Total TV
poduzme sve odgovarajuce mjere za ispravno slanje E-racuna, eventualni ne
primitak istog rizik je samog Pretplatnika, koji ¢e biti duzan sam kontaktirati
Total TV i zahtijevati odasiljanje novog E-racuna. Neovisno o prihvacanju
dostave putem E-raCuna, Pretplatnik ima pravo u svako doba zahtijevati do-
stavu ispisanog racuna. Ispisani racun bit ¢e dostavljen Pretplatniku u slucaju
nemogucnosti isporuke E-racuna na dostavljenu adresu elektronicke poste u
kojem slucaju ¢e racun biti dostavljen u ispisanom obliku na zadnju poznatu
adresu Pretplatnika za dostavu racuna te u slucaju da Pretplatnik zahtijeva
dostavu ispisanog racuna. Na uslugu E-racuna primjenjuje se dani pristanak o
obradi osobnih podataka Pretplatnika.

Ako Pretplatnik placa racun na drugom obrascu, isti je duZan unijeti sve iden-
tifikacijske podatke navedene na racunu Total TV-a.

Usluge koje se ne naplacuju nece biti evidentirane na ispisu racuna. Total TV ¢e
navedene podatke na zahtjev dostaviti nadleznim tijelima za potrebe vodenja
sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred HAKOM-om ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora.

Ako Pretplatnik zeli primati podroban ispis racuna postom, uz racun i/ili putem
e-mail-a, moze poslati pisani zahtjev za pruzanjem predmetne usluge. Total
TV ¢e na zahtjev Pretplatnika bez naknade pruziti podroban ispis ra¢una za
razdoblje unatrag godine dana.

NAPLATA POTRAZIVANJA
Clanak 9.

Pretplatnik je duzan uredno podmirivati iznose racuna za pruzenu Uslugu Total
TV prema datumima dospije¢a naznac¢enima na racunu Total TV-a.
Ako Pretplatnik ne podmiri ra¢une do datuma dospijeca nazna¢enima na
racunu, Total TV ¢e mu poslati pisanu opomenu sa izri¢itom napomenom
da ¢e mu se privremeno ograniciti pruzanje Usluge Total TV ako u roku
od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja pisane opomene ne podmiri
neosporeni dospjeli dug. Rok od 30 (trideset) dana za privremeno ogra-
ni¢enje Usluge Total TV tece od dana dostavljanja pisane opomene. Total
TV ¢e ponovno nastaviti pruzanje Usluge Total TV po prestanku razloga za
ogranicenje Usluge Total TV.
Ako Pretplatnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka 30 (trideset) dana od
dana privremenog iskljucenja, Total TV moZe bez prethodne obavijesti trajno
iskljuciti Uslugu Total TV i raskinuti Pretplatnicki ugovor bez dodatne obavijesti
sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.
Total TV je uz prethodnu obavijest Pretplatniku ovlasten prenijeti na ovlaStene
agencije za naplatu potrazivanja pravo naplate racuna Pretplatnika. Ukoliko Pret-
platnik primi pisanu obavijest od Total TV-a, duzan je dospjeli iznos racuna platiti
izravno agenciji za naplatu potraZivanja u skladu sa zaprimljenom obavijesti.
Pretplatnik se obvezuje samostalno snositi sve troskove i provizije kod placa-
nja pri nadleznim financijskim ustanovama te nema pravo potrazivati povrat
placenih provizija i troSkova od Total TV-a. Sve troSkove agencija za naplatu
potrazivanja, ukljuujuci troSak ustupanja i naplate potraZivanja, snosi Total TV.
Total TV pridrzava pravo zaracunavati zatezne kamate Pretplatniku ukoliko se
utvrdi kasnjenje u placanju racuna.
Nakon Sto Total TV dobije potvrdu da je Pretplatnik platio dospjele dugove u
cijelosti, Total TV ¢e ponovno zapoceti s pruzanjem Usluge Total TV, u razumnom
roku i u skladu s tehnickim mogucnostima. Na sljede¢em racunu Total TV ¢e Pret-
platniku obracunati uslugu ponovnog prikljucenja, sukladno Cjeniku Total TV-a.
Tijekom privremenog isklju¢enja zbog neplacanja Usluge Total TV, Pret-
platniku ne tece ugovorna obveza minimalnog trajanja ugovora iz ¢lanka
7. st. 2.1 3. ovih Op¢ih uvjeta. Nakon $to je Pretplatniku ponovno pruzena
Usluga Total TV, ugovorna obveza se produzuje za onaj period koliko je
Usluga Total TV bila isklju¢ena, osim ako je do priviemenog isklju¢enja doslo
krivnjom Total TV-a.
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IZMJENE OPSEGA USLUGE TOTAL TV
Clanak 10.
Pretplatnik ima pravo na izmjenu Usluge Total TV koju mu Total TV pruza na
osnovu Zahtjeva, u skladu s vaze¢im Cjenikom Total TV-a. Da bi Usluga Total TV
bila izmijenjena, Pretplatnik je obvezan podnijeti Total TV-u vlastoru¢no potpisan
Zahtjev za promjenu usluge. Total TV ¢e izmjenu opsega Usluge Total TV izvrSiti
sukladno uvjetima koji vaze za zasnivanje, odnosno prijenos pretplatnickog od-
nosa. Pretplatnik ne moze traziti izmjenu Usluge Total TV kojom bi se izbjegavala
obveza minimalnog trajanja Pretplatnickog ugovora.

Il SATELITSKA OPREMA
Clanak 11.

Oprema koja je neophodna Pretplatniku za koristenje Usluge Total TV sastoji se
od digitalnog satelitskog prijamnika, satelitske antene, nosaca satelitske antene
i LNB-a (konvertor frekvencija - eng. Low Noise Blockdownconvertor) (dalje u
tekstu: ,Satelitska oprema*).

Pri odabiru Satelitske opreme, Pretplatnik se moze opredijeliti za jednu od
sljedecih opcija:

a) Pretplatnik moze dobiti kompletnu Satelitsku opremu na koristenje, bez
placanja naknade za sve vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, u ko-
jem slucaju je duzan platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju
(montazu) Satelitske opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom Total TV-a.
Instalirana Satelitska oprema daje se Pretplatniku na koristenje, a
predstavlja trajno vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik obvezuje
da ce istu vratiti po raskidu Pretplatnickog ugovora u ispravnom
stanju sukladno odredbama stavka 11. i 12. ovog ¢lanka. U slu¢aju
opredjeljenja za ovu opciju, montazu Satelitske opreme moze izvrSiti
iskljucivo Ovlasteni zastupnik, a prilikom njezine instalacije Pretplatnik
potpisuje potvrdu o izvr$enoj instalaciji koja je prilog ovih Op¢ih uvjeta.

b)  Ako Pretplatnik ve¢ posjeduje dio Satelitske opreme, za koristenje
Usluge Total TV-a neophodno je da mu se instalira satelitski prijamnik,
koji moze dobiti na koristenje bez placanja naknade, u kojem slucaju
je duzan platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (montaZu)
Satelitske opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom Total TV-a. Instalirani
satelitski prijamnik daje se Pretplatniku na koristenje i predstavlja trajno
vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik obvezuje isti vratiti po raskidu
Pretplatni¢kog ugovora u ispravnom stanju sukladno odredbama stavka
11.112. ovog ¢lanka. U slu¢aju opredjeljenja za ovu opciju, montazu
predmetnog satelitskog prijamnika moze izvrsiti iskljucivo Ovlasteni
zastupnik, a prilikom njegove instalacije Pretplatnik potpisuje potvrdu o
izvrSenoj instalaciji koja je prilog ovih Opcih uvjeta.

c)  Akose Pretplatnik opredijeli za opciju kupovine satelitskog prijamnika po
cijeni navedenoj u Cjeniku Total TV-a, Ovlasteni zastupnik ¢e mu nakon
uplate kupoprodajne cijene predati satelitski prijamnik, koji ostaje u
Pretplatnikovom trajnom vlasnistvu, a ostale nabrojane dijelove, ukoliko
ih ve¢ ne posjeduje, Pretplatnik nabavlja samostalno. Pretplatnik se
obvezuje platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (montazu)
satelitskog prijamnika u iznosu utvrdenom Cjenikom Total TV-a. U slucaju
opredjeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije satelitskog prijamnika
Pretplatnik potpisuje potvrdu o izvrSenoj instalaciji koja je prilog ovih
Opc¢ih uvjeta, a kupoprodajnu cijenu satelitskog prijamnika u iznosu
utvrdenom Cjenikom Total TV-a placa Total TV-u.

d)  Ako se Pretplatnik opredijeli za opciju kupovine kompletne Satelitske
opreme po cijeni navedenoj u Cjeniku Total TV-a, Ovlasteni zastupnik
predat ¢e mu satelitski prijamnik i ostale nabrojane dijelove Satelitske
opreme koji ostaju u Pretplatnikovom trajnom vlasnistvu. Pretplatnik
se obvezuje platiti Total TV-u naknadu za inicijalnu instalaciju (mon-
tazu) satelitskog prijamnika u iznosu utvrdenom Cjenikom Total TV-a.
U slu¢aju opredjeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije Satelitske
opreme Pretplatnik potpisuje potvrdu o izvrSenoj instalaciji koja je
prilog ovih Opcih uvjeta, a kupoprodajnu cijenu kompletne Satelitske
opreme u iznosu utvrdenom Cjenikom Total TV-a placa Total TV-u.

Pretplatnik koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (a) ili (b) ¢lanka
11.2. ovih Opcih uvjeta, ne moZe koristiti prepaid opcije programskih paketa.

Za Pretplatnika koji je dobio Satelitsku opremu na koristenje bez placanja nakna-
de, razdoblje obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora iznosi 2 (dvije) godine.
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Vrijeme uspostave prikljucka, odnosno aktivacija Usluge Total TV, koja po-
drazumijeva prethodnu instalaciju dijela ili kompletne Satelitske opreme kod
Pretplatnika i aktivaciju satelitske kartice, iznosi najvise 30 (trideset) dana od
dana podnosenja Zahtjeva.

U slucaju kada Pretplatnik osigurava dio ili kompletnu Satelitsku opremu za
koriStenje Usluge Total TV, isti je obvezan osigurati ispravan rad te Satelitske
opreme za cijelo vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora. U suprotnom, Total
TV pridrzava pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor. Total TV ne odgovara za sma-
njenu kvalitetu Usluge Total TV ako je ista uzrokovana koristenjem neadekvatne
Satelitske opreme kod Pretplatnika. Pretplatnik koji je samostalno osigurao dio
ili kompletnu Satelitsku opremu koja po svojim specifikacijama ne odgovara u
cijelosti Satelitskoj opremi Total TV-a, ili u kombinaciji s tehnickim rjeSenjem Total
TV-a moZe uzrokovati vece ili manje smetnje, ne moze traZiti odgovornost za
Stetu, niti raskid Pretplatni¢ckog ugovora bez ugovorne kazne jer nije postivao
tehnicke parametre koje je za Uslugu Total TV predvidio Total TV.

U slucaju kada Total TV Pretplatniku osigurava Satelitsku opremu za koristenje
Usluge Total TV, isti je obvezan osigurati ispravan rad te Satelitske opreme za cijelo
vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora. Odgovornost Total TV-a se iskljucuje u
slucaju kada je neispravnost Satelitske opreme uzrokovana krivnjom Pretplatnika.
Pretplatnik je duZan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa postupati
s imovinom koja je vlasnistvo Total TV-a paznjom dobrog gospodarstvenika.
U slucaju unistenja i/ili oste¢enja Satelitske opreme Total TV-a, Pretplatnik je
duZan naknaditi Total TV-u punu cijenu iste sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a.
Total TV Ce izvrsiti aktivaciju Usluge Total TV ako su pored uvjeta za prihvat Za-
htjeva ispunjeni i potrebni tehnicki uvjeti za zasnivanje Pretplatnickog ugovora.
Aktivacija usluge podrazumijeva prikljucenje Satelitske opreme, bilo pretplatnicke,
bilo Total TV-a, na Total TV uslugu na lokaciji priklju¢enja iz Zahtjeva, odnosno
omogucavanje koristenja Usluge Total TV. Pretplatnik je duzan osigurati pristup
Ovlastenim zastupnicima Total TV-a radi aktivacije Usluge Total TV. Total TV nece
odgovarati za Stetu koja moze nastati Pretplatniku ako je imao dulje i neplanirano
vrijeme prekida Usluge Total TV ili nemoguénosti koristenja Usluge Total TV, a
da je ista uzrokovana propustom na strani Pretplatnika, osobito, ali ne iskljucivo
onemogucavanjem pristupa lokaciji radi aktivacije.

Ako je Pretplatnik izabrao opciju samoinstalacije Satelitske opreme Total TV-a,
uru¢enjem paketa za samoinstalaciju smatrat Ce se da je Total TV ispunio svoju
obvezu u pogledu aktivacije Usluge Total TV. Obracun i naplata pocet ce teci
tek s prvim koristenjem Usluge Total TV, odnosno uspjeSnom samoinstalacijom
Usluge. Pretplatnik je suglasan i prihvaca da rizik za slucajnu propast ili ostece-
nje Satelitske opreme Total TV-a prelazi na Pretplatnika u trenutku kad zaprimi
Satelitsku opremu Total TV-a. Total TV ¢e uz svaki paket za samoinstalaciju
dostaviti upute za instalaciju te kontakt telefona za pruzanje pomoci. Pretplat-
nik je upoznat i suglasan da, ukoliko je inicijalno na Zahtjevu odabrao opciju
instalacije Satelitske opreme od strane Total TV-a koja se zasebno naplacuje
sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a, nakon obavjesStavanja o datumu instalacije,
nema mogucnost naknadno zatraZiti i promijeniti nacin instalacije Usluge Total
TV, odnosno odabrati opciju samoinstalacije Satelitske opreme. Ako se nakon
prvog pokusaja dostave Pretplatniku ne uspije uruciti samoinstalacijski paket,
pokusat e se izvrsiti jos jedna dostava koja se nece naplatiti. Ako i nakon drugog
pokusaja dostava bude neuspjesna, svaki sliedeci pokusaj dostave naplatit ¢e
se Pretplatniku sukladno Cjeniku Total TV-a.

Nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik je duZan vratiti Total TV-u
Satelitsku opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a, na adresu sjedista Total TV-a u
Zagrebu, Buzinski prilaz 10, u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana kada je Total
TV, odnosno Pretplatnik, drugoj ugovornoj strani uputio svoju izjavu o raskidu
Pretplatnickog ugovora. U slucaju da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati
Total TV-u Satelitsku opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a, Pretplatnik je duzan
naknaditi Total TV-u punu cijenu preuzete Satelitske opreme sukladno vazecem
Cjeniku Total TV-a. U slucaju da Pretplatnik Total TV-u naknadi punu cijenu
preuzete Satelitske opreme sukladno vazecem Cjeniku Total TV-a, predmetna
Satelitska oprema postaje vlasnistvo Pretplatnika.

U svakom slucaju, nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik je duzan vratiti
Total TV-u Satelitsku opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana izdavanja ra¢una u kojem je naplacena naknada za
Satelitsku opremu, na adresu sjedista Total TV-a u Zagrebu, Buzinski prilaz 10.
U slucaju povrata Satelitske opreme u navedenom roku, naknada za Satelitsku
opremu e biti stornirana. U slu¢aju da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati
Total TV-u Satelitsku opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a, predmetna Satelitska
oprema postaje vlasnistvo Pretplatnika.
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13) U slucaju krade Satelitske opreme (cjelokupne ili bilo kojeg njezinog dijela)
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koju je Pretplatnik dobio na koriStenje za vrijeme trajanja Pretplatnickog
ugovora, Pretplatnik se obvezuje, najkasnije u roku od 24 (dvadesetcetiri)
sata od spomenutog dogadaja, o tome obavijestiti Total TV. U slucaju krade
Satelitske opreme, o Cemu je Pretplatnik obavijestio nadlezna tijela te o tome
postoji zapisnik, Pretplatnik je duzan Total TV-u nadoknaditi 80% (osamdeset
posto) protuvrijednosti Satelitske opreme (cijena iz Cjenika Total TV), nakon
Cega Ce Pretplatniku biti omoguéeno dobivanje nove Satelitske opreme na
koristenje. Pretplatnik koji ne prezentira zapisnik o kradi duzan je nadoknaditi
Total TV-u protuvrijednost Satelitske opreme (ili njezinog dijela koji je ukraden)
u punom iznosu cijene iz Cjenika usluga Total TV.

GARANCIJA

Clanak 12.
Pretplatnik koji se opredijelio za jednu od opcija kupovine opreme sukladno
tockama (c) i (d) ¢lanka 11.2. ovih Op¢ih uvjeta uz kupljeni satelitski prijamnik
dobiva Upute i Jamstvo koje traje 24 (dvadesetCetiri) mjeseca. U slucaju
kvara ili oSte¢enja satelitskog prijamnika u jamstvenom roku, Pretplatnik
se obvezuje da ce isti dostaviti poStom na adresu Total TV-a naznacenu u
Pretplatnickom ugovoru te ¢e mu biti dostavljen drugi satelitski prijamnik u
roku od 8 (osam) dana od dana prijema starog satelitskog prijamnika, a pod
uvjetom da se mogu primijeniti uvjeti iz Jamstva. Ako je do kvara ili oStecenja
satelitskog prijamnika doSlo izvan jamstvenog roka ili u jamstvenom roku, ali
izvan jamstvenih uvjeta, Pretplatnik samostalno snosi troSkove popravka istog
ili troSkove zamjene satelitskog prijamnika, sukladno Cjeniku Total TV-a. U
slucaju kvara ili oStecenja ostale satelitske opreme (LNB monobloka i satelitske
antene s priborom) u istom razdoblju od 24 (dvadesetcetiri) mjeseca, kod
Pretplatnika koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (c) i (d) ¢lanka
11.2. ovih Op¢ih uvjeta, a kad takav kvar ili oStecenje nisu uzrokovani krivnjom
Pretplatnika, Total TV ¢e Pretplatniku bez naknade omoguciti novu opremu
(LNB monoblok i satelitsku antenu s priborom). Ako su u pitanju reklamacije
Pretplatnika koje se odnose na nedostatke u izvrSenim radovima, Total TV
Ce iste otkloniti bez naknade, u unaprijed definiranom jamstvenom razdoblju od
24 (dvadesetcetiri) mjeseca.
Po isteku razdoblja od 24 (dvadesetletiri) mjeseca, u slucaju kvara ili
osStecenja na Satelitskoj opremi, kod Pretplatnika koji se opredijelio za
opcije navedene u tockama (c) i (d) ¢lanka 11.2. ovih Op¢ih uvjeta, pod
uvjetom da takav kvar ili ostecenje nisu uzrokovani krivnjom Pretplat-
nika, Total TV ¢e Pretplatniku omoguciti kupnju nove Satelitske opreme
uz plac¢anje 80% (osamdeset posto) njezine protuvrijednosti (cijena iz
Cjenika usluga Total TV), dok e Pretplatnik biti duzan platiti instalaciju
nove opreme sukladno Cjeniku Total TV-a.
Tijekom 24 (dvadesetcetiri) mjeseca, u slucaju kvara ili ostecenja Satelitske
opreme kod Pretplatnika koji se opredijelio za opcije navedene u tockama
(a) i (b) ¢lanka 11.2. ovih Op¢ih uvjeta, pod uvjetom da takav kvar ili ostecenje
nisu uzrokovani krivnjom Pretplatnika, Total TV ¢e Pretplatniku bez naknade
omoguditi novu Satelitsku opremu za zamjenu. Ako su u pitanju reklamacije
Pretplatnika koje se odnose na nedostatke u izvrSenim radovima, Total
TV Ce iste otkloniti bez naknade, u unaprijed definiranom razdoblju od
24 (dvadesetcetiri) mjeseca. Po isteku ovog razdoblja od 24 (dvadeset-
Cetiri) mjeseca, u slucaju kvara ili oStecenja na Satelitskoj opremi kod
Pretplatnika koji se opredijelio za opcije navedene u tockama (a) i (b)
¢lanka 11.2. ovih Op¢ih uvjeta, pod uvjetom da takav kvar ili oStecenje
nisu uzrokovani krivnjom Pretplatnika, Total TV ¢e Pretplatniku bez
naknade omoguciti novu Satelitsku opremu za zamjenu. Po proteku 24
(dvadesetcetiri) mjeseca, za izvodenje radova na zamjeni, montazi, de-
montazi i servisiranju Satelitske opreme, Pretplatnik ¢e placati naknadu
sukladno Cjeniku Total TV-a.

TOTAL TV KUCA
Clanak 13.
Pretplatnik moze dobiti posebnu pogodnost u vidu koristenja dodatne Satelitske
opreme (do tri dodatna satelitska prijamnika sa satelitskom karticom i LNB) ako
za to postoje tehnicke mogucnosti (koje zadovoljavaju kriterije povezivanja
satelitskog prijamnika s telefonskom linijom Pretplatnika) i ako Pretplatnik
prihvaca da Uslugu Total TV, kao i ovu pogodnost, koristi najmanje u razdoblju
od 24 (dvadesetcetiri) mjeseca.
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Dodatna Satelitska oprema omogucit ¢e Pretplatniku pracenje izabranog programskog
paketa putem svih dodatnih satelitskih prijamnika, uz placanje mjesecne naknade
za koristenje svakog od dodatnih satelitskih prijamnika u skladu s Cjenikom Total TV.
Ostatak dodatne Satelitske opreme iz ovog ¢lanka Pretplatnik dobiva na koristenje
bez naknade. Predmetna Satelitska oprema daje se Pretplatniku na koristenje, a
predstavlja trajno vlasnistvo Total TV-a, te se Pretplatnik obvezuje istu vratiti po
prestanku Pretplatnickog ugovora u ispravnom stanju sukladno odredbama stavka
11.112. ovog ¢lanka. U slu¢aju opredjeljenja za ovu pogodnost, montazu predmetne
Satelitske opreme moze izvrsiti iskljucivo Ovlasteni zastupnik, prilikom ¢ega Pretplatnik
potpisuje potvrdu koja je prilog ovih Opcih uvjeta.

Obvezno razdoblje od 24 (dvadesetCetiri) mjeseca za Pretplatnika racuna se od
dana potpisivanja reversa za prijam dodatne Satelitske opreme.

Instalaciju dodatne Satelitske opreme vrsi Ovlasteni zastupnik prema Cjeniku
Total TV-a.

Ako Pretplatnik ne podmiri sve naknade definirane ovim Opcim uvjetima o njihovom
dospijecu, Total TV zadrzava pravo izvrSiti deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime
e i dodatna Satelitska oprema biti stavljena izvan funkcije.

U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, oStecenja, popravaka i krade
predmetne Satelitske opreme, satelitske kartice, priviemenog iskljucenja satelitske
kartice na zahtjev Pretplatnika, nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika, prava Pret-
platnika na odustajanje od Usluge Total TV i pogodnosti utvrdene ovim ¢lankom,
deaktivacije satelitske/ih kartice/a, naknade za ponovnu aktivaciju satelitske kartice,
placanja nepodmirenih dospjelih obveza, kao i povrata opreme ili naknade njezine
protuvrijednosti, primjenjuju se sve odredbe ovih Opcih uvjeta koje se primjenjuju
na koridtenje opcija iz tocaka (a) i (b) ¢lanka 11.2. ovih Opcih uvjeta, Sto ukljucuje i
pravo Total TV-a da osim mjesecne naknade do isteka obveznog razdoblja od 24
(dvadesetcetiri) mjeseca naplati i mjese¢ni najam odreden ovim ¢lankom ovih Op¢ih
uvjeta, a do isteka obveznog razdoblja od 24 (dvadesetcetiri) mjeseca.

SATELITSKA KARTICA
Clanak 14.

Satelitska kartica smjestena je u satelitskom prijamniku i ista se daje Pretplatniku
na koristenje za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora, a ostaje neotudivo
vlasnistvo Total TV-a.
Nakon zakljuCenja Pretplatnickog ugovora, a po inicijalnoj instalaciji (montazi) Satelitske
opreme odnosno satelitskog prijamnika koju vrsi Ovlasteni zastupnik kod krajnjeg
Pretplatnika, i nakon $to se o tome potpiSu pretplatnicki dokumenti (revers ili izvieS¢e
0 izvr$enoj instalaciji, ovisno o izabranoj opciji iz ¢lanka 11. ovih Opcih uvjeta), stiecu
se uvjeti za aktivaciju satelitske kartice koju obavlja Ovlasteni zastupnik.
Pretplatnik je odgovoran za Cuvanije i koristenje satelitske kartice. Pretplatnik je
duzan Cuvati karticu s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika, i ne smije je
izlagati nepovoljnim vremenskim utjecajima (vlazi, toplini), presavijati, Cistiti, niti
na bilo koji nacin koristiti suprotno odredbama ovih Opcih uvjeta. Svaki pokusaj
umnoZzavanija ili bilo kakvog koristenja kartice suprotno odredbama ovih Opcih
uvjeta i Pretplatnickom ugovoru podlijeze sankcijama predvidenim ovim Op¢im
uvjetima. U sluaju neispravnog rada kartice, Pretplatnik se mora obratiti Total TV-u.
U slu¢aju gubitka ili krade kartice Pretplatnik je duzan odmah, a najkasnije u roku
od 24 (dvadesetcetiri) sata, 0 tome obavijestiti Total TV kako bi se satelitska kartica
odmah deaktivirala. Ako Pretplatnik o nastalom dogadaju izvijesti telefonskim
putem, obvezuje se da ¢e pisanim putem naknadno potvrditi gubitak ili kradu
satelitske kartice. U razdoblju tijekom kojega satelitska kartica nije aktivna,
Pretplatnicki ugovor ostaje na snazi, kao i sve obveze Pretplatnika koje proizlaze
iz Pretplatnickog ugovora, ovih Op¢ih uvjeta i Cjenika usluga Total TV. U ovakvim
slucajevima Total TV ¢e posti dostaviti poSiljku s novom satelitskom karticom,
adresiranu na Pretplatnika, u roku od 72 (sedamdesetdva) sata od evidentiranja
Pretplatnikove uplacene naknade za novu satelitsku karticu, shodno Cjeniku Total
TV-a. Nakon primitka satelitske kartice, Pretplatnik kontaktira Total TV kako bi
mu ista bila aktivirana.
U slucaju oStecenja satelitske kartice koje nije nastalo krivnjom Pretplatnika,
Pretplatnik je duzan karticu poStom dostaviti na adresu Total TV navedenu u
Pretplatni¢ckom ugovoru. U roku od 72 (sedamdesetdva) sata od primitka kartice,
Total TV ¢e dostaviti posti posiljku adresiranu na Pretplatnika s novom satelitskom
karticom za koju Pretplatnik ne plac¢a naknadu.
Satelitska kartica dana na koristenje Pretplatniku s kojim je zakljucen Pretplat-
nicki ugovor osobna je i neprenosiva, osim u slucaju kada se Total TV izricito
pismeno suglasi s prijenosom prava i obveza iz Pretplatnickog ugovora s jednog
Pretplatnika na drugoga.
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Nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik je duZan vratiti Total TV-u
satelitsku karticu koja je u vlasnistvu Total TV-a, na adresu sjedista Total TV-a u
Zagrebu, Buzinski prilaz 10, u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana kada je Total
TV, odnosno Pretplatnik, drugoj ugovornoj strani uputio svoju izjavu o raskidu
Pretplatnickog ugovora. U slucaju da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati
Total TV-u satelitsku karticu koja je u vlasniStvu Total TV-a, Pretplatnik je duzan
naknaditi Total TV-u punu cijenu preuzetesatelitske kartice sukladno vazecem
Cjeniku Total TV-a. U slucaju da Pretplatnik Total TV-u naknadi punu cijenu
preuzete satelitske kartice sukladno vazecem Cjeniku Total TV-a, predmetna
satelitska kartica postaje vlasnistvo Pretplatnika.

U svakom slucaju, nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik je duzan
vratiti Total TV-u satelitsku karticu koja je u vlasnistvu Total TV-a najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna u kojem je napla¢ena naknada
za satelitsku karticu, na adresu sjedista Total TV-a u Zagrebu, Buzinski prilaz 10.
U slucaju povrata satelitske kartice u navedenom roku, naknada za opremu ¢e
biti stornirana. U slucaju da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati Total TV-u
satelitsku karticu koja je u vlasnistvu Total TV-a, predmetna satelitska kartica
postaje vlasnistvo Pretplatnika.

Pretplatnik se obvezuje, sukladno postupku opisanom u prethodnom stavku, vratiti
satelitsku karticu na zahtjev Total TV-a, kao i u ostalim slu¢ajevima predvidenim
Pretplatnickim ugovorom. U suprotnom, primjenjuju se odredbe o nadoknadi
njezine protuvrijednost sukladno Cjeniku Total TV-a.

TEHNICKI UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE TOTAL TV
Clanak 15.
Mjesto pokretanja satelitske platforme su postojedi satelitski transponderi B2,
B3, 116, 118, 121, i 119 na satelitskoj lokaciji 16° East, sa sljede¢im parametrima
emitiranja:

Transponder B2

« Satelit: Eutelsat W2M (15.8°E)

« Frekvencija odasiljanja: 10972.17 MHz

« Polarizacija: vertikalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder B3

« Satelit: Sesat 1(15.8°E)

« Polarizacija: Horizontalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.300 MSym/sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=2/3
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 116

« Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

« Frekvencija odasiljanja: 10834.26 MHz

« Polarizacija: vertikalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 118

« Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

« Frekvencija odasiljanja: 10872, 62 MHz

« Polarizacija: vertikalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 121

« Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

« Frekvencija odasiljanja: 10930,16 MHz

« Polarizacija: horizontalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 119
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« Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)

« Frekvencija odasiljanja: 10891,80 MHz

« Polarizacija: horizontalna

« Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/ sec

« Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC= 3/4
« Sistem uvjetovanog pristupa programima: NDS Videoguard

PRIVREMENO UKLJUCENJE SATELITSKE OPREME TOTAL TV-a
Clanak 16.

Total TV moze temeljem pisanog obrazloZenog zahtjeva Pretplatnika omogu-
Citi privremeno ukljucenje Satelitske opreme te uporabu Usluge Total TVito u
slucajevima posebnih ili izvanrednih dogadaja, kao i u slu¢aju javnih okupljanja
priviemenog trajanja (politicka, sportska, gospodarska, kulturna, vjerska okupljanja
i proslave). Odredbe ovih Opcih uvjeta u cijelosti se primjenjuju na privremeno
uklju¢enu Uslugu Total TV, osim u dijelu trajanja ugovornog odnosa. Total TV
pridrzava pravo naplate troskova priviemenog uklju¢enja Satelitske opreme te
uporabu Usluge Total TV sukladno vazec¢em Cjeniku Total TV-a.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE SATELITSKE OPREME I/ILI
OGRANICENJE USLUGE TOTAL TV BEZ ZAHTJEVA PRETPLATNIKA
Clanak 17.
Total TV ima pravo odmah i bez opomene privremeno ograniciti Uslugu Total
TV, bez obzira na volju Pretplatnika, iz sljedecih razloga:

a) uskladus odredbama ¢lanka 9. ovih Opcih uvjeta;

b) nakon Sto je Pretplatnik prethodno upozoren zbog kr3enja odredbe
¢lanka 20. ovih Op¢ih uvjeta;

¢) natemelju pravomocne odluke nadleznog suda ili drugog tijela;

d) ako je Pretplatnik uklonio postojecu/instaliranu Satelitsku opremu i
pripadajuce instalacije te je prikljucio vlastitu Satelitsku opremu za koju
postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi;

e) ako je priklju¢ena Satelitska oprema neispravna ili nije certificirana, ili je
Pretplatnik neovlasteno prikljucio Satelitsku opremu koja nije ugovorena;

f)  ako je Pretplatnik omogucio drugoj osobi da svoju Satelitsku opremu
neovlasteno spoji na Pretplatnikov fizicki prikljucak, vodove ili drugu
instalaciju;

g) ako Pretplatnik ne omoguci pregled Satelitske opreme u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka zahtjeva Total TV-a ili ako dostava
zahtjeva bude bezuspjesna 2 (dva) puta u roku od 20 (dvadeset) dana;

h) ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje za obavljenu Uslugu
Total TV ni nakon prethodno dostavljene pisane opomene s naznakom
privremenog iskljucenja u slu¢aju nepodmirivanja dugovanja u odrede-
nom roku, a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen, u skladu s
odredbama ovih Opcih uvjeta.

Ako Pretplatnik krsi druge obveze iz Pretplatnickog ugovora ili ovih Opcih uvjeta
(osim neplacanja pretplate ili cijene Usluge Total TV), ili ako je potrebno izvesti
radove koje nije moguce izvesti bez priviemenog iskljucenja, a radovi nisu hitni,
Total TV ima pravo provesti privremeno isklju¢enje 30 (trideset) dana nakon $to je
Pretplatnika bezuspje$no upozorio na krSenje Pretplatni¢kog ugovora, odnosno
obavijestio Pretplatnika o potrebi izvodenja radova i najavio priviemeno iskljucenje.
Ako je razlog privremenog iskljucenja na strani Pretplatnika, Pretplatnik je duzan
platiti pretplatu za cijeli mjesec u kojem je provedeno privremeno iskljucenje, ali
ne placa pretplatu za daljnje vrijeme priviemenog isklju¢enja. Nakon $to Pret-
platnik otkloni ili otpadne razlog za privremeno iskljucenje, Total TV ¢e provesti
ponovno priklju¢enje po pravilima za ponovno priklju¢enje u slu¢aju priviemenog
isklju¢enja na zahtjev Pretplatnika.

Total TV je obvezan u najkracem mogucem roku obavijestiti pretplatnika o razlo-
zima koji su doveli do priviemenog isklju¢enja te uvjetima ponovnog ukljucenja.
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PRIVREMENO ISKLJUCENJE SATELITSKE KARTICE I/ILI OGRANICENJE USLUGE

TOTAL TV NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA
Clanak 18.

Total TV e na pisani zahtjev postpaid Pretplatnika, bez naknade, priviemeno
iskljuciti satelitsku karticu jedan put unutar jedne kalendarske godine, i to u
trajanju do najviSe tri mjeseca, dakle obustaviti pruzanje Usluge Total TV, $to
¢e onemoguciti funkcionalnost i dodatne Satelitske opreme ako Pretplatnik
koristi pogodnost iz ¢lanka 13. ovih Opcih uvjeta. Pretplatnik je duzan to¢no
navesti vremensko razdoblje iskljucenja satelitske kartice. Za vrijeme trajanja
privremenog iskljuCenja satelitske kartice na zahtjev Pretplatnika, Pretplatnik
ne placa mjese¢nu naknadu za Uslugu Total TV. Total TV ¢e ponovno aktivirati
Pretplatnikovu satelitsku karticu, odnosno nastaviti pruzanje Usluge Total TV po
prestanku razloga za privremeno iskljucenje satelitske kartice, odnosno prestanku
razloga za ogranicenje Usluge Total TV, uz mogucnost naplate ponovnog uklju¢enja
satelitske kartice sukladno vazec¢em Cjeniku Total TV-a.
Total TV ¢e provesti privremeno iskljucenje posljednjeg dana u mjesecu u kojem je
primljen zahtjev za priviemeno iskljucenje, ali ako je zahtjev primljen posljednjeg
radnog dana u mjesecu, iskljucenje ¢e provesti posljednjeg dana u sljedecem
mjesecu, a o cemu Ce Pretplatnik biti na primjeren nacin obavijesten. Pretplatnik
ne moze zahtijevati priviemeno isklju¢enje od odredenog dana.
Ako je Pretplatnickim ugovorom predvideno odredeno razdoblje obveznog
trajanja Pretplatnickog ugovora, to razdoblje ¢e se produljiti za vrijeme za koje
je Pretplatnik, na njegov zahtjev, bio priviemeno iskljucen.
Istekom perioda priviemenog isklju¢enja, Usluga Total TV automatski ¢e se
reaktivirati. Navedenim danom reaktivacije Usluge Total TV zapocet Ce obracu-
navanje koristenja iste.

IV SADRZAJ, SIGURNOST | KAKVOCA PRUZANJA USLUGE
PRIMJERENA ZASTITA
Clanak 19.
Total TV omogucuje Pretplatniku, ovisno o tehnickim moguénostima, primjerene
mjere zastite od zlouporaba i prijevara sukladno vazecim propisima. Total TV ¢e
redovito poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti Usluge Total TV.
Total TV ¢e o mjerama primjerene zastite pisanim putem obavijestiti Pretplatnika
prije pocetka pruzanja Usluge Total TV. Mjerom primjerene zastite smatraju se
i posebna upozorenja u pogledu postupanja s korisnickim podacima koje se
dodjeljuju Pretplatniku pri aktivaciji Usluge Total TV, osobito ako isti sluze u svrhu
identifikacije ili autorizacije, ili kao osnova za naplatu Usluge Total TV.
Total TV ¢e poduzimati sve moguce mjere u slucaju incidenata vezanih uz sigurnost
ili cjelovitost Usluge Total TV.
Total TV pridrzava pravo po prethodnoj obavijesti priviemeno ograniciti pristup i
koriStenje Usluge Total TV te provoditi druge odgovarajuc¢e mjere u cilju zastite Total
TV-ai Pretplatnika od zlouporaba i prijevara, ograniavanja moguceg povecanja
troskova, kao i zastite Usluge Total TV i Pretplatnika od zlonamjernih programa.
Ako Pretplatnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svog korisnickog
imena, zaporke ili drugog podatka koji je dodijeljen Pretplatniku radi kori-
Stenja Usluge Total TV, od strane trece osobe, duzan je o tome bez odgode
obavijestiti Total TV. Pretplatnik je odgovoran za svu Stetu proizaslu uslijed
neovlastene/nezakonite uporabe njegovog korisni¢ckog imena do trenutka
obavijesti Total TV-u.
Ako Pretplatnik nije pravovremeno dostavio upozorenje Total TV-u o zlouporabi, Total
TV ¢e smatrati da je Pretplatnik dao svoj pristanak na koristenje njegovih podataka.
Total TV e elektronickom postom i objavama na Total TV webu, redovito oba-
vjeStavati Pretplatnike o podacima od javnog interesa koja su dostavila nad-
lezna javnopravna tijela, a koja se odnose na najcesce zlouporabe u koristenju
elektronickih komunikacijskih usluga i pravne posljedice istih uz napomenu
odgovarajucih nacina i sredstava zastite.

KAKVOCA PRUZANJA USLUGE
Clanak 20.

Total TV se obvezuje pruzati Uslugu Total TV na razini kakvoce usluge i zadanih
vrijednosti sukladno propisanim standardima u Republici Hrvatskoj i odgovara-
ju¢im medunarodnim normama i preporukama. Total TV ¢e obavljati mjerenja
svih pokazatelja kakvoce Usluge Total TV, propisanim posebnim podzakonskim
aktima, na nacin i prema postupku utvrdenom navedenim aktima.

Total TV ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati Pretplatniku ili trecoj
osobi zbog sadrzaja komunikacijskih priopéenja koje prenosi Total TV prilikom
pruzanja Usluge Total TV.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Total TV nije odgovoran za prekide, stabilnost i kvalitetu Usluge Total TV koje
su posljedica djelovanja trece osobe, za koje Total TV nije mogao znati niti ih je
mogao sprijeciti. Total TV ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu
Usluge Total TV ako Pretplatnik, nakon prihvacanja ovih Opcih uvjeta, ne osigura
odgovarajuce uvjete za smjestaj Satelitske opreme, odnosno odgovarajucu
kuénu instalaciju.

Total TV nije odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili smanjenjem kvalitete
Usluge Total TV koja je nastala radi odrZavanja vlastitog sustava, ali je duzan na
primjeren nacin unaprijed obavijestiti Pretplatnike o prekidu, odnosno smanjenju
kvalitete Usluge Total TV.

Ako zbog tehni¢ke smetnje i/ili smanjenja kakvoce Usluge Total TV u djelokrugu
odgovornosti Total TV, a koju Total TV nije uklonio u roku od 24 (dvadeset i Cetiri)
sata od trenutka njezina utvrdivanja, Pretplatniku nije bio omogucen pristup ili
koristenje Usluge Total TV, umanjuje se njegova naknada za mjesechni ili tromjesecni
pristup komunikacijskom sustavu ili se Pretplatnik na drugi nacin obestecuje, i to
razmjerno broju dana trajanja tehnicke smetnje. Tehni¢ckom smetnjom iz ovoga
stavka ne smatra se ne pokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom Total TV,
te Pretplatnici, koji se zateknu na tom podrucju, ne ostvaruju pravo na umanjenje
naknade utvrdeno ovim stavkom.

Total TV moZe prekinuti distribuciju signala na najduze 72 (sedamdesetdva) sata
kako bi se obavili nuzni radovi popravka, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja
Usluge Total TV. Pretplatnik e biti obavijesten o prekidu distribucije signala naj-
manje 1(jedan) dan unaprijed, putem b-maila (pojavljivanjem koverte na ekranu
Pretplatnika ¢ime mu se signalizira da je dobio poruku obavjestenja do koje se
dolazi tipkom na daljinskom upravljacu) ili putem OSD-a - ON SCREEN DISPLAY
(kada mu se poruka obavjestenja pojavljuje preko cijelog ekrana).

U slucaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavku ovog ¢lanka,
takav se prekid nece smatrati krSenjem Pretplatnickog ugovora ni osnovom za
naknadu eventualne Stete Pretplatniku. U ovakvim slu¢ajevima smatra se da je
Pretplatnicki ugovor na snazi te je Pretplatnik obvezan placati mjese¢nu naknadu,
kao i ostale eventualne naknade u skladu s Cjenikom Total TV-a.

U slucaju da Pretplatnik ima problema s koritenjem Usluge Total TV, moze
prijaviti kvar Sluzbi za korisnike Total TV-a, putem raspolozivih komunikacijskih
kanala utvrdenih u odredbi ¢lanka 29. ovih Opcih uvjeta. Pretplatnik je upoznat
i prihvaca da prijavom kvara daje privolu Total TV-u da u cilju izvrSenja potrebnih
popravaka na adresi Pretplatnika moze izvrsiti potrebne radnje.

V ODRZAVANJE, PREGLED, PRESELJENJE USLUGE, PROMJENA OPERATORA
ODRZAVANJE | PREGLED
Clanak 21.

Total TV je ovlasten poduzimati prikladne mjere u cilju osiguranja integriteta,
zastite i cjelovitosti Usluge Total TV i zastite Pretplatnika.
Pretplatnik je posebno upoznat i prihvaca da Total TV moze, po prethodno pisanoj
obavijesti, izvrsiti pregled ispravnosti Satelitske opreme na adresi Pretplatnika,
kao i s lokacije Total TV-a ako postoji osnovana sumnja da Satelitska oprema
uzrokuje Stetne smetnje u Total TV usluzi.
Ovlasteni radnik Total TV-a, koji obavlja pregled Satelitske opreme, obvezan je
prije pocetka pregleda predociti svoje ovlastenje.
Ako ovlasteni radnik Total TV-a prigodom pregleda ispravnosti Satelitske opreme
utvrdi da je na Total TV uslugu neovlasteno prikljucena Satelitska oprema ili da
Pretplatnik ili tre¢a osoba zloupotrebljava Total TV uslugu, Total TV pridrzava pravo
trajnog iskljucenja Satelitske opreme odnosno raskida Pretplatni¢kog ugovora.

PRESELJENJE USLUGE
Clanak 22.

Total TV moZe na pisani zahtjev Pretplatnika izvrsiti preseljenje Usluge Total TV s
jedne na drugu adresu, odnosno zemljopisnu lokaciju ako su ispunjeni potrebni
tehnicki uvjeti i utvrdeni slobodni mrezni resursi (kapaciteti) uz naplatu preseljenja
sukladno vazecem Cjeniku Total TV-a. Total TV se obvezuje trazeno preseljenje
izvrsiti samo i iskljucivo ako su ispunjeni tehnicki uvjeti za realizaciju preseljenja
i to po cijeni objavljenoj u vaze¢em Cjeniku Total TV-a. Total TV zadrzava pravo
odbiti zahtjev Pretplatnika za preseljenje ako Pretplatnik ima dospjela nepodmirena
dugovanja prema Total TV-u.

Total TV pridrzava pravo traziti od Pretplatnika dostavu valjanog dokaza o namjeri
promjene prebivaliSta/boravista/sjedista uslijed ¢ega i dolazi do preseljenja Usluge
Total TV iz stavka 1. ovog ¢lanka, pri ¢emu Total TV ima pravo odbiti zahtjev za
preseljenjem ukoliko Pretplatnik isto ne dostavi u za to odredenom roku koji ne
moze biti kra¢i od 15 (petnaest) dana. Ako u slucaju tehni¢ke nemoguénosti pre-
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3)

1)

2)

3)
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seljenja Usluge Pretplatnik zatrazi raskid Pretplatni¢kog ugovora, a Total TV-u ne
dostavi valjani dokaz o namjeri promjene prebivalista/boravista/sjedista, Total TV
pridrzava pravo naplatiti naknadu za prijevremeni raskid Pretplatni¢kog ugovora.

U slu¢aju nemogucnosti izvrSenja zahtjeva, Total TV ¢e obavijestiti Pretplatnika
o istom uz napomenu da Pretplatnik moze nastaviti koristiti Uslugu Total TV na
staroj adresi Pretplatnika.

PROMJENA OPERATORA
Clanak 23.

Postupak promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi zapocinje ispunjavanjem obrasca jedinstvene
izjave iz Dodatka 7. Pravilnika kojeg pretplatnik ispunjava novom operatoru pri
¢emu jedan primjerak potpisane izjave zadrzava pretplatnik. Iznimno u slucaju
sklapanja ugovora na daljinu pretplatnik ne potpisuje obrazac jedinstvene izjave
te je novi operator umjesto potpisa pretplatnika na obrascu jedinstvene izjave
obvezan naznaciti da se radi o sklapanju ugovora na daljinu.
U slucaju postupka promjene operatora u nepokretnoj mrezi za pretplatnike
koji javne komunikacijske usluge nabavljaju u postupku javne nabave sukladno
posebnom propisu iz podrucja javne nabave, novi operator je obvezan, uz zahtjev
za veleprodajnu uslugu, dostaviti odluku o odabiru operatora iz postupka javne
nabave odnosno drugi odgovaraju¢i dokument, u skladu s odredbama posebnog
propisa iz podrudja javne nabave, kojim dokazuje status odabranog ponuditelja.
Pretplatnik je obvezan za svaki fizicki prikljucak ispuniti zasebnu jedinstvenu
izjavu.
U postupku iz stavka 1. ovog ¢lanka postojeci i novi operator obvezni su postupati
na sljedeci nacin:

a) novi operator Salje postojeCem operatoru s kojim pretplatnik namjerava
raskinuti ugovor jedinstvenu izjavu u pdf formatu elektronickim putem
(e-posta) ili u elektronickom formatu putem B2B sucelja;

b) postojeci operator obvezan je vratiti novom operatoru supotpisanu
jedinstvenu izjavu u roku od 2 (dva) radna dana od zaprimanja iste, osim
u slu¢aju postojanja ugovorne obveze o kojoj se pretplatnik nije ocitovao
u jedinstvenoj izjavi ili zadrzavanja odredene usluge kod postojeceg
operatora, kada je rok za vracanje supotpisane jedinstvene izjave 10
(deset) radnih dana;

c) ukoliko pretplatnik ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora te se o istom
nije ocitovao u jedinstvenoj izjavi, postojeci operator je obvezan u roku
od 2 (dva) radna dana elektronickim putem informirati novog operatora
0 postojanju obveznog trajanja ugovora za jednu ili viSe usluga krajnjeg
korisnika za koje se traZi raskid te u dodatnom roku od 8 (osam) radnih
dana kontaktirati pretplatnika i dati mu informaciju o iznosu dugovanja
u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i moguénost podmirivanja
istog u najkracem mogucem roku, a najkasnije sa sljede¢im racunom. U
slu¢aju da pretplatnik nije odustao od zahtjeva ili postojeci operator nije
u roku od dodatnih 8 (osam) radnih dana pribavio potpisano ocitovanje
pretplatnika o namjeri ostanka u ugovoru s postoje¢im operatorom,
postojeci operator je obvezan poslati novom operatoru supotpisanu
jedinstvenu izjavu;

d) ukoliko je pretplatnik na jedinstvenoj izjavi naznacio da zadrzava odre-
denu uslugu kod postojeceg operatora, postojeci operator je obvezan
kontaktirati pretplatnika te mu dati informaciju o moguc¢im izmjenama
ugovornih uvjeta;

e) ukoliko je pretplatnik odustao od zadrzavanja jedne ili vise usluga iz
prethodne tocke ovog stavka kod postojeceg operatora, postojeci ope-
rator je obvezan poslati novom operatoru jedinstvenu izjavu uz naznaku
LPretplatnik odustao od zadrZavanja usluge“. U tom slucaju, novi operator
moze kontaktirati pretplatnika radi provjere usluga koje pretplatnik zeli
ugovoriti s novim operatorom te sukladno Zeljama krajnjeg korisnika
naznaciti usluge koje se raskidaju s postojecim operatorom na novom
obrascu jedinstvene izjave. Nakon toga, novi operator ponavlja postupak
pribavljanja supotpisa postojeceg operatora;

f)  ukoliko se pretplatnik ocitovao postoje¢em operatoru da odustaje od
prvotnog zahtjeva za raskidom ugovora s postoje¢im operatorom, posto-
jeCi operator e poslati novom operatoru jedinstvenu izjavu pretplatnika
kojoj ¢e priloZiti potpisano oCitovanje pretplatnika o namjeri ostanka u
ugovoru s postojecim operatorom.

5) Postojeci operator odbit ¢e supotpisati zaprimljenu izjavu u sljedecim slucajevima:

a) na jedinstvenoj izjavi nije naveden ili je pogre$no naveden naziv pret-
platnika,

b) najedinstvenojizjavi nije naveden ili je pogre$no naveden OIB pretplatnika,

¢) na jedinstvenoj izjavi nije navedena informacija iz koje je moguce jed-
noznacno definirati lokaciju pretplatnika na kojoj se zahtijeva usluga
(telefonski broj ili adresa ili oznaka usluge kod postojeceg operatora),

d) naizjavi su navedeni brojevi koji se nalaze na vise fizickih prikljucaka,

e) na jedinstvenoj izjavi nedostaje potpis podnositelja jedinstvene izjave,
osim u slucaju sklapanja ugovora na daljinu,

f) jedinstvena izjava je starija od 45 dana,

g) nije oznaCeno raskidanje ili zadrZavanje svih usluga postojeceg operatora,

h)  pretplatnik ne koristi usluge operatora kojemu je dostavljena izjava,

i) pretplatnik je trajno iskljucen.

6) Uslucaju odbijanja jedinstvene izjave, postojeci operator je, za pretplatnike koje
u svom sustavu moze identificirati prema dostavljenom OIB-u, obvezan navesti
sve razloge odbijanja te ispravne podatke o tom pretplatniku iz svog sustava.

7) Jedinstvena izjava smatra se zahtjevom za raskid pretplatni¢kog ugovora s
postojecim operatorom.

8) Ako postojeci operator zaprimi ocitovanje pretplatnika o namjeri ostanka u
ugovoru s postoje¢im operatorom zbog ugovorne obveze ili zbog odustajanja
od promjena operatora nakon to je novom operatoru vec dostavio jedinstvenu
izjavu sa svojom suglasnosti, realizacija usluga kod novog operatora moze biti
obustavljena najkasnije 48 (Cetrdesetosam) sati prije dogovorene promjene
operatora, osim u slu¢ajevima gdje je potrebno otkazati veleprodajnu uslugu
kada je rok 72 (sedamdesetdva) sata. Navedeno obustavljanje realizacije usluge
dozvoljeno je samo u sljedecim slucajevima tehnicke nemogucnosti, zatim ukoliko
je iskoriSteno pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno posebnim propisima
0 zastiti potrosaca te u slucaju zavaravajuce prodaje.

9) Potvrdu prihvata ili obavijest o neprihvacanju zahtjeva novi operator je obvezan
dostaviti pretplatniku pisanim putem, elektronickim putem ili SMS porukom
najkasnije u roku od 25 (dvadesetpet) dana od dana potpisivanja jedinstvene
izjave od strane pretplatnika, a u slucaju sklapanja ugovora na daljinu u roku od
25 (dvadesetpet) dana od dana sklapanja ugovora.
Novi operator je obvezan bez odlaganja obavijestiti postojeceg operatora o
uspjesnoj realizaciji usluge. Obavijest se smatra dostavljenom i kroz postupak
prijenosa broja putem centralne baze prenesenih brojeva (CABP) ili putem
veleprodajnog operatora temeljem obavijesti o deaktivaciji veleprodajne
usluge. Primitkom ove obavijesti ugovor pretplatnika s postojecim operatorom
smatra se raskinutim.
11) Ako novi operator ne dostavi potvrdu iz stavka 9. ovog Clanka pretplatniku u
navedenom roku, smatra se da su zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa,
kao i svi vezani zahtjevi, odbijeni, odnosno povuceni. U tom slucaju novi operator
obvezan je odmah obavijestiti veleprodajnog operatora o obustavi veleprodajnog
zahtjeva. Navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju pisane ili elektronicke suglasnosti
pretplatnika za produljenjem valjanosti zahtjeva.

U slucaju potvrde prihvata zahtjeva, novi operator je obvezan najkasnije u roku od

45 (Cetrdesetpet) dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave od strane pretplat-

nika realizirati zatrazenu uslugu, a u slucaju sklapanja ugovora na daljinu rok od

45 (Cetrdesetpet) dana se racuna od dana sklapanja ugovora. Nakon isteka ovog

roka, ukoliko usluga nije realizirana, pretplatnik ima pravo na raskid ugovora sa

novim operatorom bez placanja naknade podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva
pisanim ili elektroni¢kim putem.

Ukoliko zahtjev pretplatnika za uslugama koje Zeli raskinuti s postoje¢im ope-

ratorom odnosno koje Zeli raskinuti s postojec¢im operatorom nije uskladen sa

veleprodajnim zahtjevom, veleprodajni operator ¢e odbiti veleprodajni zahtjev i

o tome obavijestiti novog operatora.

U slucaju neispunjavanja obveza u postupku promjene operatora, pretplatnik

ima pravo na naknadu u iznosu od 240,00 (dvjestoCetrdeset) kuna po danu

za svaki zapoceti dan kasnjenja do dana realizacije usluge ili dana raskida
ugovora, odnosno u slucaju prekida rada usluge uslijed prelaska na novog
operatora duzeg od jednog dana za svaki zapoceti dan prekida. Iznos naknade
se obracunava za najvise 15 (petnaest) dana kasnjenja odnosno prekida usluge.

Pravo na naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja iskljucuje pravo na

ostvarivanje ove naknade.
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Ukoliko je nepravovremena realizacija usluge uzrokovana nedostupnoscu ili ne
odazivom pretplatnika na pozive za instalaciju usluge ili dostavljanje opreme,
pretplatnik za navedeno razdoblje nema pravo na naknadu iz prethodnog stavka
ovog ¢lanka.

Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronickim putem novom
operatoru, najkasnije u roku od 75 (sedamdesetpet) dana od dana potpisivanja

jedinstvene izjave, a u slucaju sklapanja ugovora na daljinu rok od 75 (sedam-

desetpet) dana se racuna od dana sklapanja ugovora.

Isplata naknade Ce biti realizirana najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
zaprimanja zahtjeva za isplatom naknade.

Novi operator ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana primitka valjanog
zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti podnositelja zahtjeva o nacinu isplate
naknade. U slucaju da je kaSnjenje realizacije usluge ili prekid pruzanja usluge
prouzrocio postojeciili veleprodajni operator, novi operator proslijedit e zahtjev
za isplatom naknade postoje¢em operatoru zajedno sa svim potrebnim podacima
za isplatom naknade koje je dobio od pretplatnika u roku od 3 (tri) radna dana od
dana primitka istog. Postojeci operator ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana od
dana primitka zahtjeva za isplatom naknade odgovoriti pretplatniku.

U slucaju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili ukoliko smatra da mu naknada
nije ispravno obracunata, pretplatnik moZze u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka obavijesti operatora ili od isteka roka iz stavka 17. ovog ¢lanka podnijeti
prijavu inspektoru elektroni¢kih komunikacija.

VI RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA
RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE TOTAL TV-a
Clanak 24.
Total TV ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor, kao i deaktivirati satelitsku
karticu, u sliede¢im slu¢ajevima:

a) ako Pretplatnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na Satelitskoj opremi
u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka pisane obavijesti kojom
se poziva na otklanjanje nepravilnosti za koju Total TV nije odgovoran,

b) ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnosti Satelitske ni nakon isteka
roka od 30 (trideset) dana od dana priviemenog iskljuc¢enja Usluge Total TV,

c) ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo neosporeno dugovanje za pruzenu
Uslugu Total TV u roku od 30 (trideset) dana od dana privremenog
iskljucenja Usluge Total TV,

d) ako Pretplatnik ne dostavi sve potrebne podatke koji omogucuju njegovu
jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju, odnosno ako Total TV za vrijeme
trajanja Pretplatnickog ugovora sazna za neto¢nost podataka koje je
Pretplatnik predocio u Zahtjevu, a takvi podaci ne budu valjano ispravljeni
uroku od 15 (petnaest) dana od dana dostavljanja obavijesti Pretplatniku;

e) natemelju pravomocne odluke nadleznog suda ili drugog tijela,

f)  ako nakon sklapanja Pretplatnickog ugovora nastupe ili se pokazu okol-
nosti zbog kojih Total TV nije u moguénosti izvesti fizicki prikljucak ili
nije u moguc¢nosti pruzati ugovorene Usluge, odnosno ako utvrdi da ne
postoje tehnicke pretpostavke koje bi Pretplatniku omogucile trazenu
razinu Usluge, a zbog tih bi okolnosti, da su postojale ili bile poznate,
Total TV mogao odbiti Zahtjev. Kad prestanu razlozi zbog kojih je raskinut
Pretplatnicki ugovor te ako postoje uvjeti za prikljucenje, Total TV ¢e o
tome obavijestiti Pretplatnika;

g) ako Pretplatnik omoguci drugoj osobi neovlasteno koristenje satelitske
kartice;

h) ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama ili na
otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnozava, naplacuje,
javno prikazuje ili na drugi nacin distribuira programski paket za koji se
opredijelio;

i) ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu i/ili Satelitsku opremu koju je dobio
na koristenje na adresi razlicitoj od navedene u Pretplatni¢ckom ugovoru;

j)  ako Pretplatnik prijevarno koristi uslugu Total TV;

k)  ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno viasnistvo Total
TV-a, ili vlasnika programa ili trec¢ih osoba, kao i ako Pretplatnik prekrsi
odredbe ovih Op¢ih uvjeta u dijelu koji se odnosi na povredu autorskih
i drugih srodnih prava;

I} ako Pretplatnik nema vise uredno prijavljenu adresu u Republici Hrvatskoj
za dostavu racuna i obavijesti Total TV-a ili nije odredio mjesto placanja
Usluga;

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

m) ako Pretplatnik postane insolventan ili po razumnoj procjeni Total TV-a
nije u mogucnosti redovito podmirivati svoje buduce obveze prema
Total TV-u, a ne pruZi primjereno osiguranje (predujam za pokrice za
prvi mjesec koristenja usluge, bankovno jamstvo ili neko odgovarajuce
drugo osiguranje);

n) ako Total TV obustavi daljnje vrSenje djelatnosti vezano uz distribuciju
signala Pretplatnicima putem satelita, odnosno prestane s pruzanjem
usluge Total TV, iz bilo kojeg razloga;

o) ako Total TV, zbog razloga izvan njegove kontrole, ne bude u moguénosti
pruzati Usluge;

p) ako HAKOM oduzme Total TV-u opce ovlastenje za pruzanje Usluge
sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama;

q) ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik koristi Uslugu u nezakonite
svrhe ili je zloupotrebljava nanosedi Stetu Total TV-u ili drugim osobama;

r) iz razloga opisanih ¢lankom 6. ovih Op¢ih uvjeta (odbijanje Zahtjeva);

s)  udrugim slu¢ajevima povrede obveza predvidenih ovim Op¢im uvjetima,
Pretplatni¢kim ugovorom i Cjenikom Total TV-a.

Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatnickog ugovora u slucajevima iz
ovog ¢lanka nastupaju prvim danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem
je nastupio jedan od razloga za prestanak vazenja Pretplatnickog ugovora, osim
u slucaju raskida ugovornog odnosa sukladno stavku 1. to€. €) ovog ¢lanka.

RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE PRETPLATNIKA
Clanak 25.

Pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor u svako doba, pisanom i
vlastoru¢no potpisanom izjavom o raskidu Pretplatni¢kog ugovora koja sadrZi
naziv ili oznaku pretplatnickog ugovora koji se raskida te adresu Pretplatnika i
pretplatnicki broj te pritom dostaviti presliku svoje osobne iskaznice, a o ¢emu
e Total TV Pretplatnika u najkracem moguéem roku upozoriti ako zaprimi ne-
dostatnu ili nepotpunu izjavu.
Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor putem pisane obavijesti Total
TV-u u bilo kojem trenutku.
Pravne posljedice raskida Pretplatnickog ugovora temeljem stavka 2. ovog
Clanka nastupaju istekom 12. (dvanaestog) radnog dana od dana kad je Total TV
zaprimio pisanu izjavu o raskidu Pretplatni¢kog ugovora.
U slucaju raskida Pretplatni¢kog ugovora na zahtjev ili krivnjom Pretplatnika, a
prije aktivacije Usluge Total TV, Total TV e Pretplatniku naplatiti stvarni troSak
koji mu je nastao u pripremi aktivacije Usluge Total TV za Pretplatnika. Ovo se
pravilo ne primjenjuje u slucajevima raskida Pretplatnickih ugovora sklopljenih
na daljinu, odnosno sklopljenih izvan poslovnih prostorija Total TV-a.
Povodom sklapanja Pretplatni¢ckog ugovora na daljinu, Pretplatniku ¢e biti
dostavljeni: potvrda o sklopljenom Pretplatnickom ugovoru iz ¢lanka 69. st. 1.
Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine, br. 41/2014, dalje u tekstu: ,Zakon
o zastiti potrosaca“) koja, sukladno ¢lanku 69. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca,
uklju¢uje predugovornu obavijest iz ¢lanka 57. st. 1. Zakona o zastiti potro3aca,
ovi Opdi uvjeti, Cjenik Total TV-a te obavijest o pravu Pretplatnika na jednostrani
raskid Pretplatni¢kog ugovora s obrascem za jednostrani raskid Pretplatnickog
ugovora iz ¢lanka 61. st. 1.1 2. te ¢lanka 74. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potroSaca.
Povodom sklapanja Pretplatnickog ugovora izvan poslovnih prostorija Total TV-a,
Pretplatniku ¢e biti dostavljeni: obavijest prije sklapanja Pretplatni¢kog ugovora od-
nosno predugovorna obavijest iz ¢lanka 57. st. 1. Zakona o zastiti potrosaca, Zahtjev
za zasnivanje pretplatnickog odnosa, ovi Op¢i uvjeti, Cjenik Total TV-a, potvrda o
sklopljenom pretplatni¢kom ugovoru te obavijest o pravu Pretplatnika na jednostrani
raskid pretplatnickog ugovora s obrascem za jednostrani raskid pretplatnickog ugovora
iz ¢lanka 61. st. 1. 2. te Clanka 74. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potrosaca.
Pretplatnicki ugovor sklopljen na daljinu ili izvan poslovnih prostorija Total TV-a,
Pretplatnik moze jednostrano raskinuti, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
sklapanja Pretplatnickog ugovora, bez navodenja razloga.
Da bi Pretplatnik mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Pretplatnickog ugovo-
ra, mora obavijestiti Total TV o svojoj odluci o jednostranom raskidu Pretplatnickog
ugovora prije isteka roka iz prethodnog stavka ovog ¢lanka i to nedvosmislenom
izjavom poslanom postom (na adresu: Totalna televizija d.o.0., Buzinski prilaz 10,
10000 Zagreb), telefaksom (na broj: +385118888899) ili elektronickom postom
(na e-mail adresu: info@totaltv.hr), u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu,
broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poSte, a moze koristiti i Obrazac
za jednostrani raskid Pretplatnickog ugovora naveden u stavcima 5. i 6. ovoga
Clanka, te pritom dostaviti presliku svoje osobne iskaznice.
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Takoder, prethodno navedeni Obrazac za jednostrani raskid Pretplatni¢kog
ugovora, koji se nalazi na www.totaltv.tv, Pretplatnik moze elektronicki ispu-
niti i poslati u kojem ¢e slucaju Total TV bez odgadanja Pretplatniku dostaviti
potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu Pretplatnickog ugovora
elektronickom postom.

Pretplatnik je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat
rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
obiljezja i funkcionalnosti robe.

Ako je na zahtjev Pretplatnika izvrSavanje usluge zapocelo tijekom roka za
jednostrani raskid Pretplatni¢kog ugovora, Pretplatnik je Total TV-u duzan platiti
iznos koji je razmjeran onom $to je isporuceno do trenutka kada je Pretplatnik
obavijestio Total TV o jednostranom raskidu Pretplatnickog ugovora.

U slucaju kada Total TV nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s
ovim Op¢im uvjetima, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢ckog ugovora
bez podmirivanja preostalih ugovornih obveza, osim dospjelog dugovanja za
pruzene usluge.

Ako se iz bilo kojih razloga prepaid Pretplatniku prekine s distribucijom bilo
kojeg programskog paketa iz Cjenika Total TV-a, a da ne postoji krivnja na
strani Pretplatnika, istom ¢e biti nadoknaden odgovarajuci iznos uplac¢enog
prepaid paketa, koji ¢e proporcionalno odgovarati preostalom neiskoristenom
vremenu koristenja usluge pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno
ugovoreno trajanje koristenja prepaid usluge od strane Pretplatnika. U ovom
sluaju Pretplatniku se otkazuje Pretplatnicki ugovor u dijelu ili cjelini, ukoliko
se Pretplatnik ne opredijeli za neki drugi programski paket iz Cjenika Total TV-a.

VIl OSTALA PRAVA | OBVEZE PRETPL ATNIKA
RJESAVANJE SPOROVA - PRIGOVORI
Clanak 26.

Pretplatnik moze Total TV-u podnijeti pisani prigovor u vezi s pruzanjem Usluge
Total TV, prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu Uslugu Total TV, prigovor
na kakvocu pruzene Usluge Total TV, kao i prigovor zbog povrede odredaba
Pretplatni¢kog ugovora. Prigovor mora sadrzavati Cinjeni¢ne navode i dokazne
prijedloge na kojima se temelji.

Total TV ¢e putem racuna i na druge prikladne nacine, sve ovisno o tehnickim
mogucnostima, izvjeStavati Pretplatnika o uvjetima podnoSenja prigovora iz stavka
1. ovog ¢lanka, o rokovima i nacinu podnosenja prigovora, nazivu i sjedistu te broju
telefona Sluzbe za korisnike kao sluzbe Total TV-a nadleZne za rjeSavanje prigovora
Pretplatnika, te 0 mogucnostima pribavljanja obrasca za podnosenje prigovora.

Prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se podnijeti:

a) naiznos kojim je Pretplatnik zaduzen za pruzenu Uslugu Total TV u roku od
30 (trideset) dana od dana dospijeca racuna za pruzenu Uslugu Total TV,

b)  nakakvocu pruzene Usluge Total TV u roku od 30 (trideset) dana od dana
pruzanja Usluge Total TV;

¢) usvimdrugim slu¢ajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka u roku od 15 (petnaest)
dana od dana saznanja za radnju ili propust Total TV-a, a najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana povrede odredaba Pretplatni¢kog ugovora.

U postupku rjesavanja prigovora Pretplatnika, Total TV ¢e provijeriti iznos zaduzenja
za pruzenu Uslugu Total TV ili kakvocu pruzene Usluge Total TV te na temelju
administrativne i tehni¢ke provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga prilagoditi
to¢nom iznosu. U slu¢aju odbijanja prigovora kao neosnovanog, Total TV je
obvezan izdati Pretplatniku potvrdu o izvrSenoj provjeri, s to¢nim i pregledno
navedenim sastavnicama tehnicke provjere.

Total TV je duZan u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora
dostaviti pisani obrazlozeni odgovor Pretplatniku o utemeljenosti prigovora.
Ukoliko se u postupku po prigovoru Pretplatnika utvrdi da je Total TV povrijedio
odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano obustavio pruzanje Usluge Total
TV, Pretplatnik koji je podnio prigovor ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor
bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplacenih nov¢anih iznosa.
U slucaju prigovora na kakvocu pruzene Usluge Total TV, Pretplatnik moze
traziti naknadu Stete od Total TV-a ukoliko se utvrdi da je kakvoca pruzene
Usluge Total TV manja od razine propisane ili ugovorene kakvoce Usluge
Total TV. Total TV nije obvezan platiti naknadu Stete ukoliko je razina kakvoce
pruzene Usluge Total TV manja od propisane ili ugovorene razine kakvoce
zbog izvanrednih vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja Pretplatni¢kog
ugovora, a koji su rezultat vise sile.
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Uz pisani odgovor Total TV ¢e priloZiti Pretplatniku dokaze o opravdanosti odluke
o0 prigovoru te ¢e navesti uputu o pravnom lijeku.

U slucaju odbijanja prigovora kao neosnovanog Total TV e Pretplatniku izdati
potvrdu o izvrSenoj provjeri, s to¢no i pregledno navedenim sastavnicama
tehnicke provjere.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu Uslugu
Total TV, do rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa racuna za pruzenu
Uslugu Total TV ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od najvise 3
(tri) mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

U protivnom, Total TV ima pravo privremeno iskljuciti Satelitsku opremu sukladno
odredbi clanka 18. ovih Op¢ih uvjeta.

Pretplatnik moZe na pisani odgovor Total TV-a uloZiti prituzbu Povjerenstvu za
prituzbe potrosaca pri Total TV-u, i to u roku od 30 (trideset) dana od dana do-
stavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo je obvezno reklamaciju Pretplatnika
rijesiti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja prituzbe.

U slucaju spora izmedu Pretplatnika i Total TV-a u vezi s pruzanjem Usluge Total
TV, iznosom zaduzenim za pruzenu Uslugu Total TV, kakvo¢om pruzene Usluge
Total TV ili prigovorom zbog povrede odredaba Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u u roku od 30 (trideset) dana
od dana dostavljanja pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe potrosaca.
Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred HAKOM-om.

Ako Pretplatnik pokrene sudski ili izvansudski postupak rjeSavanja spora, a Total
TV je vec obustavio pruzanje Usluge Total TV Pretplatniku, Total TV ¢e odmah
po saznanju o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku, bez odgode i
bez naknade za ponovno ukljucenje, ponovno zapoceti i nastaviti pruzati Uslugu
Total TV Pretplatniku do zavrSetka sudskog odnosno izvansudskog spora, osim
u slucaju kada je raskinut Pretplatnicki ugovor.

Ukoliko Pretplatnik ospori racun Total TV-a u bilo kojem sudskom ili izvansudskom
postupku, a uredno podmiruje sliedece nesporne racune, Total TV nece obustaviti
pruzanje Usluge Total TV do okoncanja predmetnih postupaka.

ODGOVORNOST ZA STETU
Clanak 27.

Total TV nije obvezan postavljati uredaje radi zastite Satelitske opreme od udara
groma, elektricne struje ili drugih vanjskih utjecaja. Total TV nije odgovoran za
Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog takvih ili sli¢nih vanjskih utjecaja, ili zbog
utjecaja neispravne ili nedopustene Satelitske opreme koju je drugi Pretplatnik
ili treca osoba neovlasteno prikljucio, ili drugih Stetnih utjecaja na rad Usluge
Total TV uzrokovanih od strane tre¢ih osoba.
Total TV se ne smatra odgovornim za: svaku izmjenu, poremecaj, ili definitivni
ili privremeni prekid, ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo ko-
jeg razloga; poremecaje, prekide i zakadnjenja u distribuciji signala iz razloga
Sunceve i Mjeseceve konjunkcije (preklapanja); svaku teskocu prijama signala
vezanu uz mjesto i uvjete prijama ili uz neadekvatnu Satelitsku opremu; svaku
promjenu ili prekid koji nastane uslijed neke administrativne, sudske ili zakonske
odluke koja se odnosi na Total TV i njezinog osnivaca; svaku losu instalaciju,
loSe funkcioniranje, neovlasteni servis satelitskog prijamnika ili loSu upotrebu
Satelitske opreme, kao i koristenje satelitske kartice od strane Pretplatnika
suprotno odredbama ovih Opcih uvjeta.
Total TV se ne smatra odgovornom za bilo kakvo zakasnjenje ili neizvrenje
svojih obveza preuzetih Pretplatni¢kim ugovorom i ovim Opéim uvjetima, a
koji proizlaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadaja. propustanja ili nesreca
koji su izvan razumne kontrole, uklju¢ujuci ali ne ogranicavajuci se na pozar,
potres, poplavu, oluju i unistenje dobara koje Total TV ili njezin osnivac nisu
mogli sprijeciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), izvanredno stanje, oru-
Zani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte
drzavnih organa, sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opée
opasnosti, nestanak struje, karantene, zagadenje, vanjske transmisijske
utjecaje zbog nemogucnosti rada satelita, ako satelit ne bude lansiran ili se
kasni s lansiranjem satelita, kvar satelita, havariju na zemaljskoj stanici zbog
Sunca, meteorolo$kih ili astronomskih ometanja i sli¢no.
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Total TV ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog prestanka funkcioni-
ranja ili nepravilnog funkcioniranja Usluge Total TV, osim ako je do poremecaja
u funkcioniranju doslo zbog grube nepaznje ili namjere Total TV-a.
Pretplatnik je suglasan da postoji mogucnost da Usluga Total TV nece uvijek biti
dostupna i da Total TV ne odgovara za nastalu Stetu.

Ugovorne strane su suglasne da Total TV ne odgovara za eventualnu Stetu koja
nastane Pretplatniku temeljem kvara na Satelitskoj opremi u vlasnistvu Total TV-a,
izuzev ako je Stetu Total TV pocinio namjerno ili iz grube nepaznje.
Pretplatnik je odgovoran Total TV-u za Stetu koja nastane zbog prikljucenja ili
koriStenja neispravne ili nedopustene Satelitske opreme.

Total TV ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja bi eventualno nastala
priviemenim ili trajnim prekidom pretplatnickog odnosa zbog neplacanja dospjelih
neosporenih racuna ili krSenja ovih Opcih uvjeta.

VIII ZAVRSNE ODREDBE
KOMUNICIRANJE TOTAL TV-a S PRETPLATNICIMA
Clanak 28.
Obavijesti koje se odnose na sve Pretplatnike, a vazne su za ostvarivanje prava
Pretplatnika, Total TV ¢e izmedu ostalog objaviti i na Total TV webu.
Opomene i obavijesti koje se ne ticu svih, ve¢ samo pojedinih Pretplatnika, Total
TV ¢e slati tim Pretplatnicima obi¢nom poStom.
Total TV Ce prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa Pretplatnika upoznati s
postojanjem Total TV weba, na kojima e se redovito objavljivati adrese, brojevi
telefona i drugi kontakti putem kojih pretplatnici mogu neposredno komunicirati
s Total TV-om.
Za sve upite vezane uz rad i usluge Total TV-a, svaki Pretplatnik se moZe obratiti
Total TV-u pisanim putem na adresu sjedista Total TV-a, na e-mail adresu info@
totaltv.hr, kao i pozivom na besplatni broj telefona Sluzbe za korisnike 08009700.
Za rjeSavanje prigovora Pretplatnika nadlezna je posebna ustrojstvena jedinica
Total TV-a sukladno internim aktima Total TV-a i vaze¢im propisima iz podrucja
elektronickih komunikacija.

NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA
Clanak 29.

Pretplatnik se obvezuje koristiti Satelitsku opremu i satelitsku karticu u skladu s
odredbama predvidenim ovim Op¢im uvjetima, na podrucju Republike Hrvatske.
U slucaju da se Pretplatnik ne pridrzava ove obveze, moze mu se jednostrano
raskinuti Pretplatnicki ugovor.
Pretplatnik se obvezuje redovito izvjestavati Total TV o svakoj promjeni mjesta
prebivalista i/ili boravka.
Svi programi (TV kanali) iz Cjenika usluga Total TV zasti¢eni su autorskim pra-
vom i drugim srodnim pravom te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje,
distribuiranje ili iskoriStavanje programa na drugi nacin i u bilo koju svrhu, osim
za Pretplatnikovu osobnu kuénu upotrebu.
Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe u javnim prostorijama
ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama koje
se ne mogu smatrati obiteljskim prostorijama. Pretplatnik se obvezuje da nece
na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoristavati
programe obuhvacene Pretplatnickim ugovorom i Cjenikom Total TV-a, a narocito
da nece prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U
slucaju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, duzan je platiti ugovornu kaznu u
iznosu od 18.000,00 kuna za svaki drugi oblik distribucije (kablovski, bezi¢ni
i bilo koji drugi), odnosno za svako pojedinacno komercijalno iskoriStavanje
programa, a Pretplatnicki ugovor bit ¢e mu otkazan, i od Pretplatnika ce biti
zahtijevana naknada svake Stete, izravne ili neizravne, koja proizade iz takvog
iskoriStavanja programa.
Takoder, svaki pokusaj i/ili umnoZavanje satelitske kartice podlijeze placanju
ugovorne kazne u iznosu od 18.000,00 kuna za svaki takav pojedinacan slucaj.
Placanje ugovorne kazne ili naknade Stete Total TV-u ne oslobada Pretplatnika
odgovornosti prema vlasniku programa, kao ni nositeljima prava intelektualnog
vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava, u slucaju javnog prikazivanja, snimanja
ili sliénog nezakonitog koristenja satelitske kartice.
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Pretplatnik je duZan koristiti Uslugu Total TV uz postivanje intelektualnih i drugih
srodnih prava Total TV-a, vlasnika programa ili tre¢ih osoba. Zabranjena je svaka
neovlastena upotreba bilo kakvog teksta, slike, zvuka, videozapisa ili informacija
koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku. Pretplatnik ¢e odgovarati za svako
krSenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo Total TV-a, vlasnika progra-
ma ili tre¢ih osoba, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanije, te se Pretplatnik
obvezuje osloboditi i zastititi Total TV od bilo kakvih Stetnih posljedica koje mogu
nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.
Pretplatnik se posebno obvezuje onemoguciti djeci i mladima, prije svega cla-
novima svoje obitelji, pristup programskim sadrZajima koji mogu Stetiti moralu,
fizickom ili psihi¢kom razvoju djece i mladih.

U svim slu¢ajevima nedozvoljenog ponasanja, smatra se da je Pretplatnik djelovao
u svoje ime i za svoj racun.

RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 30.
Total TV i Pretplatnik suglasni su da ¢e sve sporove proizasle iz ili u vezi s Pret-
platni¢kim ugovorom nastojati rijeSiti mirnim putem, sukladno ¢lanku 27. ovih
Opcih uvjeta. U slu¢aju nemoguénosti mirnog rjesenja, za rjeSavanje medusobnih
sporova suglasno ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO
Clanak 31.
Ovi Opci uvjeti i Pretplatnicki ugovor tumaci se u skladu s vaze¢im propisima
Republike Hrvatske.

STUPANJE NA SNAGU, IZMJENE |
DOPUNE TE OBJAVA OVIH OPCIH UVJETA
Clanak 32.
Ovi Opdi uvjeti ¢e se uciniti dostupnima Pretplatnicima objavom na Total TV webu.
Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu danom objave, 03.11.2015. Total TV ¢e sukladno
Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama objaviti i uciniti dostupnima sve izmjene
i dopune ovih Opcih uvjeta, s time Sto ¢e svaki procisceni tekst izmijenjenih Opcih
uvjeta biti dostupan na uobicajen i prikladan nacin, barem na svakom ovlastenom
prodajnom mjestu Total TV-a te Total TV webu. Na postojece Pretplatnike Total
TV-a, odnosno Pretplatnike koji su do dana objave izmjena i dopuna ovih Opcih
uvjeta sklopili Pretplatnicki ugovor, ovi Op¢i uvjeti ¢e se primjenjivati istekom
roka od 30 (trideset) dana od dana objave njihovih izmjena i dopuna. Total TV ¢e
pisanim ili elektroni¢kim putem kao i na druge prihvatljive nacine pravovremeno
obavijestiti postojece Pretplatnike o izmjenama ovih Opcih uvjeta kao i pravu
Pretplatnika na raskid Pretplatnickog ugovora sukladno vazecim propisima.
Total TV ¢e bez odgode primijeniti izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta za koje
smatra da su povoljnije za postojece Pretplatnike u odnosu na Opce uvjete koji
su vrijedili prije dana objave izmjena i dopuna ovih Op¢ih uvjeta.
Ukoliko Pretplatnik smatra da su izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta nepovoljnije
za Pretplatnike u odnosu na ove Opée uvjete, Pretplatnik ima pravo podnijeti
zahtjev za raskid Pretplatni¢ckog ugovora u roku od 30 dana od dana objave
izmjena i dopuna. Total TV ¢e omoguciti Pretplatniku raskid Pretplatnickog
ugovora bez naknade ukoliko se utvrdi da su izmijenjeni Op¢i uvjeti opravdano
nepovoljniji za Pretplatnika od ugovorenih Opcih uvjeta. Ukoliko Pretplatnik
u roku od 30 (trideset) dana od dana objave ne dostavi pisani prigovor kojim
otklanja primjenu izmijenjenih Op¢ih uvjeta ili Total TV-u ne dostavi pisani zahtjev
za raskid Pretplatnickog ugovora, smatrat e se da je Pretplatnik dao pristanak
na njihovu primjenu.
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